ISTITUTO PROFESSIONALE PER I SERVIZI ALBERGIERI E DELLA RISTORAZIONE “D. ZAPPA” DI BORMIO

PIATTAFORMA OPERATIVA DI RIFERIMENTO PER U.F. E O.S.A. DI BASE TRIENNALE  
ITALIANO
	Competenze
	Abilità/capacità
	Conoscenze
	Obiettivi di apprendimento

	Padroneggiare  gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire l'interazione comunicativa verbale in vari contesti

Essere consapevole delle potenzialità delle tecnologie rispetto al contesto culturale e sociale in cui vengono applicate

	Comprendere il messaggio contenuto in un testo orale

· riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita e nell’economia quotidiana   

· essere consapevoli del ruolo che i processi tecnologici giocano nella modifica dell’ambiente che ci circonda considerato come sistema

Condurre l'analisi e l'interpretazione dei testi, sapendo:
1- individuare le strutture e le convenzioni proprie dei diversi tipi di testo
2- usare le proprie conoscenze per compiere inferenze
3- integrare le informazioni del testo con quelle fornite da altre fonti

Abilità linguistiche analisi e comprensione dei testi

Riguardante un'ampia varietà di testi, riferibili a tipologie e tematiche diverse:
1- testi espositivi ed informativi 
2- testi argomentativi
3- testi scientifici e tecnici
4- testi letterari
	a) Principali strutture grammaticali della lingua italiana

b) Elementi di base della funzione della lingua

c) Lessico fondamentale per la gestione di semplici comunicazioni orali in contesti     formali ed informali                                                                                                                                                  d)  Contesto, scopo e destinatario della comunicazione


	Ricezione

· Individuare nel discorso altrui i nuclei concettuali e l'organizzazione testuale, specialmente nelle esposizioni argomentate

· Evincere con chiarezza il punto di vista e le finalità dell'emittente

Lettura (silenziosa)

· compiere letture diversificate, nel metodo e nei tempi, in rapporto a scopi diversi quali la ricerca di dati e informazioni, la sommaria esplorazione, la comprensione globale, la comprensione approfondita, l’uso del testo per le attività di studio



	
	(abilità da sviluppare su tutti i contenuti)
 Cogliere le relazioni logiche tra le varie componenti di un testo 
· individuare i caratteri specifici della testualità ed il loro vario manifestarsi nelle diverse forme di testo 

Esporre in modo chiaro logico e coerente esperienze vissute o testi ascoltati

Produzione 

· pianificare ed organizzare il proprio discorso, tenendo conto delle caratteristiche del destinatario delle diverse situazioni comunicative, delle diverse finalità del messaggio e del tempo disponibile

· regolare con consapevolezza il registro linguistico (usi formali ed informali), i tratti prosodici (intonazione, volume di voce, ritmo) e gli elementi che conferiscono efficacia al discorso (trasversale)

	La comunicazione ed elementi di comunicazione                                                                    La morfologia


	Lettura (silenziosa)

· l'utilizzazione consapevole delle caratteristiche strutturali e testuali del parlato, che lo rendono funzionale alla particolare modalità comunicativa e lo differenziano dall'uso scritto



	
	Riconoscere differenti registri comunicativi di un testo orale 

Affrontare molteplici situazioni comunicative scambiando informazioni, idee per esprimere anche il proprio punto di vista

Individuare il punto di vista dell'altro in contesti formali ed informali
	a) Codici fondamentali della comunicazione orale, verbale e non verbale
b) Principi di organizzazione del discorso descrittivo, narrativo, espositivo, argomentativi
	Ricezione e produzione orale

la pratica dei diversi generi di scambio comunicativo, quali:
1- la conversazione
2- la discussione
3- il dibattito
4- l'intervista
5- l'esposizione libera
6- l'esposizione sulla base di appunti o scaletta

	Conoscere e individuare le differenti forme e i contenuti specifici dei testi affrontati 

Padroneggiare i diversi codici e i diversi linguaggi
	
	Testi narrativi: generi ed elementi strutturali

Testi poetici: generi ed elementi strutturali
	Educazione letteraria

· riconoscere gli aspetti formali del testo letterario nelle sue varie realizzazioni, rilevando la funzione che in esso assumono l'ordine interno di costruzione, le scelte linguistiche e, in particolare nella poesia, i tratti ritmici e prosodici e la stessa configurazione grafica

	Leggere, comprendere ed interpretare testi scritti di vario tipo

	Padroneggiare le strutture della lingua presenti nei testi

	a) strutture essenziali dei testi narrativi, espositivi, argomentativi

b) principali connettivi logici

c) varietà lessicali in rapporto ad ambiti e contesti diversi


	Comunicazione orale
Sviluppare la capacità di utilizzare intelligentemente e correttamente informazioni, stimoli e modelli di scrittura, ricavati da altri testi
Ricezione/produzione                                                                                                        La pratica dei diversi generi di scambio comunicativo, quali:
1- la conversazione
2- la discussione
3- il dibattito
4- l'intervista
5- l'esposizione libera
6- l'esposizione sulla base di appunti o scalette
Interpretare e commentare testi, redigendo recensioni di libri, film, spettacoli, note esplicative e osservazioni valutative a margine dei testi

Abilità linguistiche

Realizzarsi anche in letture sperimentali, eseguite in situazioni di uso concreto:
1- ai fini di studio
2- per preparare dibattiti
3- relazioni
… altro

	Comprendere il cambiamento e la diversità dei tempi storici in una dimensione diacronica attraverso il confronto fra epoche e in una dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culturali

Essere consapevole delle potenzialità delle tecnologie rispetto al contesto culturale e sociale in cui vengono applicate


	Comprendere il cambiamento in relazione agli usi, alle abitudini, al vivere quotidiano nel confronto con la propria esperienza professionale


	le sequenze: la fiaba

l’intreccio e la fabula: la favola

il tempo: la novella 

lo spazio: il racconto realista

il personaggio:il racconto psicologico

la focalizzazione: racconto nero e giallo

i registri linguistici e tecniche del discorso

 il racconto fantastico e fantascientifico
	Educazione letteraria

·  cogliere in termini essenziali, attraverso elementi del linguaggio e riferimenti di contenuto, il rapporto tra l'opera letteraria e il contesto culturale e storico generale in cui essa si situa

· fornire, sulla base degli elementi testuali rilevati, un'interpretazione complessiva e metodologicamente fondata del testo



	
	Applicare diverse strategie di lettura 
· riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita e nell’economia quotidiana   

· essere consapevoli del ruolo che i processi tecnologici giocano nella modifica dell’ambiente che ci circonda considerato come sistema

· utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per produrre testi e comunicazioni multimediali


	a) tecniche di lettura analitica e sintetica
b) tecniche di lettura espressiva

Lettera Articolo di cronaca Diario Recensione Sms E-mail 


	Lettura (silenziosa)

compiere letture diversificate, nel metodo e nei tempi, in rapporto a scopi diversi, quale la ricerca di dati e informazioni, la sommaria esplorazione, la comprensione globale, la comprensione approfondita, l'uso del testo per le attività di studio

	
	Individuare natura, funzioni e principali scopi comunicativi ed espressivi di un testo 


	a) denotazione e connotazione

Testi narrativi: generi ed elementi strutturali


Testi poetici: generi ed elementi strutturali


	· condurre l’analisi e l’interpretazione dei testi, sapendo:

· individuare le strutture e le convenzioni proprie dei diversi tipi di testo

· usare le proprie conoscenze per compiere inferenze

· integrare le informazioni del testo con quelle fornite da altre fonti

Educazione letteraria

· riconoscere gli aspetti formali del testo letterario nelle sue varie realizzazioni, rilevando la funzione che in esso assumono l'ordine interno di costruzione, le scelte linguistiche e, in particolare nella poesia, i tratti ritmici e prosodici e la stessa configurazione grafica

Ricezione/produzione orale

· interpretare e commentare testi, redigendo recensioni di libri, film, spettacoli, note esplicative e osservazioni valutative a margine dei testi

· trasferire contenuti di testi in altra forma, mediante parafrasi, riscritture, riassunti di varia dimensione e secondo prospettive diverse



	Produrre testi di vario tipo in relazione ai differenti scopi comunicativi

Utilizzare e produrre testi multimediali

Comprendere il cambiamento e la diversità dei tempi storici in una dimensione diacronica attraverso il confronto fra epoche e in una dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culturali

Essere consapevole delle potenzialità delle tecnologie rispetto al contesto culturale e sociale in cui vengono applicate


	Ricercare, acquisire e selezionare informazioni generali e specifiche  in funzione della produzione di testi scritti di vario tipo 

· riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita e nell’economia quotidiana   

· essere consapevoli del ruolo che i processi tecnologici giocano nella modifica dell’ambiente che ci circonda considerato come sistema

· utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per produrre testi e comunicazioni multimediali


	a) elementi strutturali di un testo scritto coerente e coeso
b) uso dei dizionari


	Ricezione/produzione orale

· interpretare e commentare testi, redigendo recensioni di libri, film, spettacoli, note esplicative e osservazioni valutative a margine dei testi

· trasferire contenuti di testi in altra forma, mediante parafrasi, riscritture, riassunti di varia dimensione e secondo prospettive diverse

Educazione letteraria

· diretta lettura ed analisi dei testi letterari che rispecchino:  

a) interessi e motivazioni culturali degli allievi

b) obiettivi della programmazione

c) presenza di autori italiani e stranieri

d) varie forme di produzione letteraria

	
	Prendere appunti e redigere sintesi e relazioni

 Rielaborare in forma chiara le informazioni


	a) modalità e tecniche delle diverse forme di produzione scritta:riassunto, relazioni, lettera, ecc.


	rielaborare in modo creativo esperienze personali, informazioni oggettive ed elementi fantastici, in forma di:

a) diari

b) dialoghi

c) racconti 

d) relazioni

e) sceneggiature

f) brochure guide turistiche
g) ricettari

	Ricezione/produzione orale


	Produrre testi corretti e coerenti adeguati alle diverse situazioni comunicative

Comprendere i ridotti della comunicazione audiovisiva 
Elaborare prodotti multimediali 
· utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per produrre testi e comunicazioni multimediali


	a) fasi della produzione scritta: pianificazione, stesura e revisione

b) principali componenti strutturali ed espressivi di un prodotto audiovisivo

c) semplici applicazioni audio e video

d) uso essenziale della comunicazione telematica


	Produzione scritta

a) sviluppare argomentazioni su tema dato, secondo istruzioni compositive indicate

b) dare istruzioni per eseguire operazioni o regolare attività

Contenuto specifico della didattica della scrittura

· ideazione
ordine di costruzione
graduale definizione formale del testo:
    - articolazione
    - correttezza e registro della lingua
    - ampiezza
    - impostazione grafica
in rapporto alla sua funzione e destinazione, nonché al tempo di elaborazione

Scrittura
· raggiungere adeguata consapevolezza e capacità di controllo delle differenze tra la formulazione orale e scritta del pensiero, con particolare riferimento  ai rapporti tra i fatti prosodici e punteggiatura, tra la sintassi ellittica e sintassi esplicita, tra lessico preciso o tecnico

· raggiungere la capacità di realizzare forme di scrittura diverse in rapporto all'uso, alle funzioni e alle situazioni comunicative, distinguendo tra scritture più strumentali e di uso personale e scritture di più ampia diffusione e di diversa funzione, che richiedono più attenta pianificazione

Produzione scritta

· dare, registrare e chiedere informazioni, in forme testuali quali:
-  appunti di lezioni e di conferenze
-  verbali di discussioni
-  annunci e comunicazioni di carattere privato o pubblico

	Utilizzare gli strumenti fondamentali per una fruizione consapevole del patrimonio artistic
	Riconoscere ed apprezzare le opere d’arte

Conoscere e rispettare i beni culturali e ambientali a partire dal proprio territorio
	a) elementi fondamentali per la lettura/ascolto di un’opera d’arte 

- pittura

- architettura

- plastica

- fotografia

- film

- musica

- culinaria


	Padroneggiare con le diverse forme espressive

Conoscere la cultura enogastronomica del proprio paese

Conoscere le tradizioni


STORIA
	Competenze
	Abilità/capacità
	Conoscenze
	Obiettivi di apprendimento

	Comprendere il cambiamento e la diversità dei tempi storici in una dimensione diacronica attraverso il confronto fra epoche e in una dimensione sincronica attraverso il confronto con aree geografiche e culturali

Essere consapevole delle potenzialità delle tecnologie rispetto al contesto culturale e sociale in cui vengono applicate


	Riconoscere le dimensioni del tempo e dello spazio attraverso l'osservazione di eventi storici e di aree geografiche
Collocare i più rilevanti eventi storici affrontati secondo le coordinate spazio-tempo


	a) le periodizzazioni fondamentali della storia mondiale
b) i principali fenomeni storici e le coordinate spazio-tempo che li determinano


	· esporre in forma chiara e coerente i fatti e problemi relativi agli eventi storici studiati

· sviluppare la capacità di recuperare la memoria del passato in quanto tale



	
	Identificare gli elementi maggiormente significativi per confrontare aree e periodi diversi 

	a) i principali fenomeni sociali, economici che caratterizzano il mondo contemporaneo, anche in relazione alle diverse culture
b) conoscere i principali eventi che consentono di comprendere la realtà nazionale ed europea


	· usare con proprietà alcuni fondamentali termini e concetti propri del linguaggio storiografico:

1.  cambiamento

2.  cesura

3.  ciclo

4.  congettura

5.  continuità

6. decadenza

7. progresso

8. restaurazione


9. rivoluzione

10.  sottosviluppo

11.  sviluppo

· sviluppare  la capacità di orientarsi nella complessità del presente

	
	Comprendere il cambiamento in relazione agli usi, alle abitudini, al vivere quotidiano nel confronto con la propria esperienza personale 

	a) i principali sviluppi storici che hanno coinvolto il proprio territorio

	· Distinguere i molteplici aspetti di un evento e l'incidenza in esso dei diversi soggetti storici
1) individui
2)  gruppi sociali

· Sviluppare l’apertura verso le problematiche della pacifica convivenza tra i popoli della solidarietà e del rispetto reciproco



	
	Leggere - anche in modalità multimediale - le differenti fonti letterarie, iconografiche, documentarie, cartografiche ricavandone informazioni su eventi storici di diverse epoche e di differenti aree geografiche


	a) le diverse tipologie di fonti

	· Interpretare e valutare, in casi semplici, le testimonianze utilizzate, distinguere in esse fatti, ragioni, opinioni e pregiudizi, individuare inconsistenze e incoerenze

· Ampliare il proprio orizzonte culturale, attraverso la conoscenza di culture diverse 

	
	Individuare i principali mezzi e strumenti che hanno caratterizzato l'innovazione tecno-scientifica nel corso della storia 


	a) le principali tappe dello sviluppo dell'innovazione tecnico-scientifica e della conseguente innovazione tecnologica

	· Confrontare, in casi semplici, le differenti interpretare che gli storici danno di un medesimo fatto o fenomeno, in riferimento anche alle fonti usate

· Sviluppare  la capacità di riflettere, alla luce dell'esperienza acquisita con lo studio di società del passato, sulla trama di relazioni sociali, politiche.., nelle quali si è inseriti

· Sviluppare la consapevolezza della necessità di selezionare e valutare criticamente le testimonianze


LINGUE STRANIERE
Inglese – francese - tedesco
	Competenze
	Abilità/capacità
	Conoscenze
	Obiettivi di apprendimento

	Utilizzare una lingua straniera per i principali scopi comunicativi ed operativi

Padroneggiare con gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire l'interazione comunicativa verbale in vari contesti

Essere consapevole delle potenzialità delle tecnologie rispetto al contesto culturale e sociale in cui vengono applicate

Comprendere il cambiamento e la diversità dei tempi storici in una dimensione diacronica attraverso il confronto fra epoche e in una dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culturali


	Comprendere i punti principali di messaggi  e annunci semplici e chiari su argomenti di interesse personale, quotidiano, sociale o professionale

· Comprendere il messaggio contenuto in un testo orale


	Lessico di base su argomenti di vita quotidiana, sociale e professionale

Elementi comunicativi di base


	Comprensione orale

· comprendere semplici messaggi orali cogliendo i punti essenziali della situazione o dell'argomento trattato

· individuare il senso globale di brevi messaggi dei mass-media su argomenti di interesse generale, spettacoli e notiziari



	
	Ricercare informazioni all'interno di testi di breve estensione di interesse personale, quotidiano, sociale o professionale

· cogliere le relazioni logiche tra le varie componenti di un testo 

· riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita e nell’economia quotidiana   

· essere consapevoli del ruolo che i processi tecnologici giocano nella modifica dell’ambiente che ci circonda considerato come sistema

· utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per produrre testi e comunicazioni multimediali


	Lessico di base su argomenti di vita quotidiana, sociale e professionale

Uso del dizionario bilingue

Principali strutture grammaticali


	· individuare il senso globale di brevi messaggi dei mass-media su argomenti di interesse generale, spettacoli e notiziari

· comprendere  testi riguardanti situazioni quotidiane con riferimento alle esperienze e agli interessi degli studenti

Lettura

· individuare i punti essenziali del discorso 

· comprendere argomenti  di attualità relativi ai vari aspetti della vita e della cultura dei paesi stranieri



	
	Descrivere in maniera semplice esperienze ed eventi, relativi all'ambito personale e sociale

· esporre in modo chiaro logico e coerente esperienze vissute o testi ascoltati


	Lessico di base su argomenti di vita quotidiana, sociale e professionale

Principali strutture grammaticali

corretta pronuncia di un repertorio di parole e frasi memorizzate di uso comune

Semplici modalità di scrittura


	Produzione orale

 Esporre in modo chiaro logico e coerente esperienze vissute o testi ascoltati

· esprimersi su argomenti di carattere generale in modo efficace e  adeguato  alla situazione

· regolare con consapevolezza  i tratti prosodici (intonazione, volume di voce, ritmo) e gli elementi che conferiscono efficacia al discorso (trasversale)

Produzione scritta

· produrre semplici testi scritti di tipo funzionale e di carattere personale

· coesione e correttezza di un  testo

· lettera informale

· messaggi brevi

· brevi composizioni

· menu

· ricette

	
	Utilizzare in modo adeguato le strutture grammaticali

· riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita e nell’economia quotidiana   
· utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per produrre testi e comunicazioni multimediali
	a) Principali strutture grammaticali

b) Uso del dizionario bilingue

c) Conoscenza delle regole grammaticali fondamentali

d) Elementi di base della funzione della lingua straniera


	· Acquisire  una competenza comunicativa che permetta di servirsi della lingua straniera in modo adeguato ed efficace

· comprendere i testi scritti

· esprimersi su argomenti di carattere generale in modo efficace e  adeguato  alla situazione

· sviluppare la lingua in relazione ai diversi mezzi:
- parlato
- scritto
- forme multimediali



	Comprendere il cambiamento e la diversità dei tempi storici in una dimensione diacronica attraverso il confronto fra epoche e in una dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culturali

Leggere, comprendere ed interpretare testi scritti di vario tipo 


	Interagire in conversazioni brevi  e semplici su temi di interesse personale, quotidiano, sociale o professionale

Riflettere sui propri atteggiamenti in rapporto all'altro in contesti multiculturali

Scrivere brevi testi di interesse personale, quotidiano, sociale o professionale

Scrivere correttamente semplici testi su tematiche coerenti con i percorsi di studio

· Affrontare molteplici situazioni comunicative scambiando informazioni, idee per esprimere anche il proprio punto di vista

· produrre testi corretti e coerenti adeguati alle diverse situazioni comunicative

· riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita e nell’economia quotidiana   

· essere consapevoli del ruolo che i processi tecnologici giocano nella modifica dell’ambiente che ci circonda considerato come sistema

· utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per produrre testi e comunicazioni multimediali

· padroneggiare le strutture della lingua presenti nei testi

	e) Lessico di base su argomenti di vita quotidiana, sociale e professionale

f) Principali strutture grammaticali

g) Uso del dizionario bilingue

h) Elementi di base della funzione della lingua straniera

i) Corretta pronuncia di un repertorio di parole e frasi memorizzate di uso comune


	Produzione scritta

· Acquisire  una competenza comunicativa che permetta di servirsi della lingua straniera in modo adeguato ed efficace

· Scrivere  di argomenti di carattere generale riguardante la vita quotidiana e professionale

· Realizzare diversi atti linguistici per esprimere lo stesso concetto

· Studiare argomenti di attualità relativi ai vari aspetti della vita e della cultura dei paesi stranieri

· Confrontare gli aspetti della civiltà della lingua studiata con quella italiana

· produrre semplici testi scritti di tipo funzionale e di carattere personale

· lettera informale

· messaggi brevi

· brevi composizioni

· diario

· e-mail

· dialogo

· coesione e correttezza di un  testo
Produzione orale

· Acquisire  una competenza comunicativa che permetta di servirsi della lingua straniera in modo adeguato ed efficace

· Esprimersi su argomenti di carattere generale riguardante la vita quotidiana e professionale, a velocità naturale

· utilizzare anche il linguaggio non verbale nella comunicazione

· utilizzare adeguatamente la variabilità della lingua

· realizzare diversi atti linguistici per esprimere lo stesso concetto

· studiare argomenti di attualità relativi ai vari aspetti della vita e della cultura dei paesi stranieri

· confrontare gli aspetti della civiltà della lingua studiata con quella italiana

Comprensione orale
· individuare il senso globale di brevi messaggi dei mass-media su argomenti di interesse generale, spettacoli e notiziari

· comprendere  testi riguardanti situazioni quotidiane con riferimento alle esperienze e agli interessi degli studenti

· individuare i punti essenziali del discorso 

· comprendere argomenti  di attualità relativi ai vari aspetti della vita e della cultura dei paesi stranieri

· conoscere variabilità della lingua

· decodificare gli apporti dei linguaggi non verbali alla comunicazione

Lettura

· comprendere  testi riguardanti situazioni quotidiane con riferimento alle esperienze e agli interessi degli studenti 

· individuare i punti essenziali del discorso 

· comprendere argomenti  di attualità relativi ai vari aspetti della vita e della cultura dei paesi stranieri


matematica e informatica

	Competenze
	Abilità/capacità
	Conoscenze
	Obiettivi di apprendimento

	Utilizzare le tecniche e le procedure del calcolo aritmetico ed algebrico, rappresentandole anche sotto forma grafica 

Padroneggiare  gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire l'interazione comunicativa verbale in vari contesti

Leggere, comprendere ed interpretare testi scritti di vario tipo 
Essere consapevole delle potenzialità delle tecnologie rispetto al contesto culturale e sociale in cui vengono applicate


	Comprendere il significato logico-operativo di numeri appartenenti ai diversi sistemi numerici. Utilizzare le diverse notazioni e saper convertire da una all'altra
- da frazioni a decimali
- da frazioni apparenti ad interi
- da percentuali a frazioni

Comprendere il significato di potenza; calcolare potenze ed applicarne le proprietà

Risolvere brevi espressioni nei diversi insiemi numerici; rappresentare la soluzione di un problema con un'espressione e calcolarne il valore anche utilizzando la calcolatrice

Comprendere il significato logico-operativo di rapporto e grandezza derivata; impostare le uguaglianze di rapporti per risolvere problemi di proporzionalità e percentuale; risolvere semplici problemi diretti e inversi 

padroneggiare le strutture della lingua presenti nei testi
	1. Gli insiemi numerici e il calcolo
a) operazioni, proprietà e  ordinamento nell’insieme dei numeri razionali relativi

c) valori approssimati e loro uso nei calcoli elementari. Introduzione intuitiva dei numeri reali


	a) acquisire capacità di deduzione e pratica dei processi induttivi

b) utilizzare consapevolmente tecniche e strumenti di calcolo

c) acquisire il rigore espositivo e la comprensione della funzione necessaria del rigore logico e linguistico


	
	Tradurre brevi istruzioni in sequenze simboliche (anche con tabelle); risolvere sequenze di operazioni e problemi sostituendo alle variabili letterali i valori numerici


	2. espressioni algebriche; principali operazioni

3. Il linguaggio dell’algebra e il calcolo letterale
	d) Individuare e costruire relazioni e corrispondenze

e) Utilizzare consapevolmente tecniche e strumenti di calcolo

f) Acquisire il rigore espositivo e la comprensione della funzione necessaria del rigore logico e linguistico

	
	Risolvere equazioni di primo e di secondo grado e verificare la correttezza dei procedimenti utilizzati 

Rappresentare graficamente equazioni di  I grado

Risolvere sistemi  di equazioni di primo grado seguendo istruzioni e verificarne la correttezza dei risultati
	4. equazioni di primo e di secondo grado

5. sistemi di equazioni di primo grado


	g) Individuare e costruire relazioni e corrispondenze

h) Utilizzare consapevolmente tecniche e strumenti di calcolo

i) Acquisire il rigore espositivo e la comprensione della funzione necessaria del rigore logico e linguistico

	Confrontare ed analizzare figure geometriche, individuando invarianti e relazioni


	Individuare le proprietà essenziali delle figure e riconoscerle in situazioni concrete


	6. il piano euclideo: relazioni tra rette

7. poligoni e loro proprietà
	j) sviluppare l’intuizione geometrica nel piano

	
	Applicare le principali formule relative alla retta e alle figure geometriche sul piano cartesiano


	8. Perimetro e area dei poligoni

9. Il metodo delle coordinate: il piano cartesiano

10. Interpretazione geometrica dei sistemi di equazione


	k) Sviluppare l’intuizione geometrica nel piano

l) Acquisire capacità di deduzione e pratica dei processi induttivi



	Individuare le strategie appropriate per la soluzione di problemi


	Formalizzare il percorso di soluzione di un problema attraverso modelli algebrici 

Tradurre dal linguaggio naturale al linguaggio algebrico e viceversa


	11. tecniche risolutive di un problema che utilizza frazioni, proporzioni, percentuali, equazioni di primo grado


	m) matematizzare semplici situazioni problematiche in vari ambienti disciplinari

n) comprendere il senso dei formalismi matematici introdotti

	Analizzare dati e interpretarli sviluppando deduzioni e ragionamenti sugli stessi anche con l'ausilio di rappresentazioni grafiche, usando consapevolmente gli strumenti di calcolo e le potenzialità offerte da applicazioni specifiche di tipo informatico


	Riconoscere una relazione tra variabili, in termini di proporzionalità diretta o inversa e formalizzarla attraverso una funzione matematica


	12. il piano cartesiano e il concetto di funzione

13. funzioni di proporzionalità diretta,  inversa e relativi grafici; funzione lineare

14. il concetto e i  metodi di approssimazione


	o) riconoscere e costruire semplici relazioni e funzioni



	
	Elaborare e gestire semplici calcoli attraverso un foglio elettronico

Elaborare e gestire un foglio elettronico per rappresentare in forma grafica i risultati dei calcoli eseguiti


	Semplici applicazioni che consentono di creare, elaborare un foglio elettronico con le forme grafiche corrispondenti

Operazioni sull’elaborare: linguaggi di programmazione

 Esperienza pratica in vari contesti


	Acquisire la capacità di rappresentare e risolvere semplici problemi mediante l’uso di metodi, linguaggi e strumenti informatici

p) 

	Essere consapevole delle potenzialità delle tecnologie rispetto al contesto culturale e sociale in cui vengono applicate


	Riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita quotidiana e nell'economia della società

Saper cogliere le interazioni tra esigenze di vita e processi tecnologici


	Strutture concettuali di base del sapere tecnologico
Fasi di un processo tecnologico: sequenze delle operazioni dall'idea al prodotto

MODULO 1 – ECDL “Livello CORE
	Acquisire la capacità di rappresentare e risolvere semplici problemi mediante l’uso di metodi, linguaggi e strumenti informatici

q) 

	
	Adottare semplici progetti per la risoluzione di problemi pratici


	1. il metodo della progettazione

2. operazioni sull’elaborare: linguaggi di programmazione. – Riflessione sugli errori: sintassi e semantica
	Acquisire la capacità di rappresentare e risolvere semplici problemi mediante l’uso di metodi, linguaggi e strumenti informatici

r) 

	
	Saper spiegare il principio di funzionamento e la struttura dei principali dispositivi fisici e software



	a) architettura del computer 
b) struttura di Internet
c) struttura generale e operazioni comuni ai diversi pacchetti applicativi:
    - tipologia di menu
    - operazioni di edizione
    - creazione e conservazione di documenti
    - …

a) MODULO 1 – ECDL “Livello CORE”
b) MODULO 2 – ECDL “Livello CORE”


	Acquisire la capacità di rappresentare e risolvere semplici problemi mediante l’uso di metodi, linguaggi e strumenti informatici

15. 

	
	Utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per:
   -  produrre testi e comunicazioni multimediali 
   -  calcolare e rappresentare i dati
   -  disegnare
   -  catalogare informazioni
   -  cercare informazioni
   -  comunicare in rete


	a) operazioni specifiche di base dei programmi applicativi più comuni 

b) Operazioni sull’elaborare: linguaggi di programmazione- Riflessione sugli errori: sintassi e semantica. – Esperienza pratica in vari contesti


	Acquisire la capacità di rappresentare e risolvere semplici problemi mediante l’uso di metodi, linguaggi e strumenti informatici

i. 


DIRITTO - ECONOMIA
	Competenze
	Abilità/capacità
	Conoscenze
	Obiettivi di apprendimento

	Comprendere il cambiamento e la diversità dei tempi storici in una dimensione diacronica attraverso il confronto fra epoche e in una dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culturali

Padroneggiare  gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire l'interazione comunicativa verbale in vari contesti

Leggere, comprendere ed interpretare testi scritti di vario tipo 
Essere consapevole delle potenzialità delle tecnologie rispetto al contesto culturale e sociale in cui vengono applicate


	Riconoscere le dimensioni del tempo e dello spazio attraverso l'osservazione di eventi storici e di aree geografiche

Collocare i più rilevanti eventi storici affrontati secondo le coordinate spazio-tempo

Adottare nella vita quotidiana comportamenti responsabili per la tutela e il rispetto dell’ambiente e delle risorse naturali

Leggere - anche in modalità multimediale - le differenti fonti letterarie, iconografiche, documentarie, cartografiche ricavandone informazioni su eventi storici di diverse epoche e di differenti aree geografiche

Comprendere il messaggio contenuto in un testo orale

Cogliere le relazioni logiche tra le varie componenti di un testo

Esporre in modo logico e coerente esperienze vissute e testi ascoltati

Ricercare, acquisire e selezionare informazioni generali e specifiche  in funzione della produzione di testi scritti di vario tipo 

Applicare le strategie di lettura analitica e sintetica

Riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita e nell’economia quotidiana  

Utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per produrre testi e comunicazioni multimediali


	a) le periodizzazioni fondamentali della storia mondiale

b)  i principali fenomeni storici e le coordinate spazio-tempo che li determinano 

Diritto

· origini e funzioni del diritto

· Istituzioni e norma nell'evoluzione storica della società

Economia

Il problema economico

· rapporto tra società umana, ambiente e risorse

Origine ed evoluzione dei sistemi economici moderni


	· la comprensione della realtà sociale attraverso la conoscenza dei principali aspetti giuridici ed economici dei rapporti sociali e delle regole che li organizzano

· riconoscere, spiegare ed utilizzare il linguaggio economico e il linguaggio giuridico necessari ad ogni cittadino

· la consapevolezza della dimensione storica della norma giuridica e delle teorie economiche per capire le costanti e gli elementi di relatività e di dipendenza rispetto al contesto socio-culturale in cui si è inseriti

· conoscenze di base sul concetto di norma giuridica e di gerarchia delle fonti



	
	Identificare gli elementi maggiormente significativi per confrontare aree e periodi diversi 


	c) i principali fenomeni sociali, economici che caratterizzano il mondo contemporaneo, anche in relazione alle diverse culture

d) conoscere i principali eventi che consentono di comprendere la realtà nazionale ed europea

Diritto ed Economia

Descrizione del sistema economico

- Le famiglie: reddito, consumo, risparmio

 - Le imprese: produzione, scambio, investimenti 




  - Lo  Stato: servizi pubblici e tributi






        - Il resto del mondo: importazioni ed esportazioni
	· Interpretare il testo costituzionale identificando:
      - le radici storiche, le matrici culturali ed i valori ad esse sottesi, la strutturazione
   formale ed il funzionamento reale della Costituzione;
      - le istituzioni in cui si articola l'ordinamento giuridico dello Stato

· conoscere i settori di attività prevalenti sul territorio e i fondamentali operatori del sistema economico

· l'educazione civile, civica e socio-politica attraverso l'esperienza fatta anche nella scuola, di vivere in relazione con gli altri, in una prospettiva di rispetto, di tolleranza, di responsabilità e di solidarietà.

· 

	
	Comprendere il cambiamento in relazione agli usi, alle abitudini, al vivere quotidiano nel confronto con la propria esperienza personale


	a) i principali sviluppi storici che hanno coinvolto il proprio territorio

Economia

Produzione e mercati

Strutture, processi produttivi, tecnologie
b) il ruolo dell'innovazione
c) i prezzi, coordinamento dello scambio e ripartizione del reddito 


	e) la consapevolezza della dimensione storica della norma giuridica e delle teorie economiche per capire le costanti e gli elementi di relatività e di dipendenza rispetto al contesto socio-culturale in cui si è inseriti

f) Interpretare il testo costituzionale identificando:
    - le radici storiche, le matrici culturali ed i valori ad esse sottesi, la strutturazione formale ed il funzionamento reale della Costituzione;
    - le istituzioni in cui si articola l'ordinamento giuridico dello Stato

	Collocare l'esperienza personale in un sistema di regole fondato sul reciproco riconoscimento dei diritti garantiti dalla Costituzione, a tutela della persona, della collettività e dell'ambiente

	Comprendere le caratteristiche fondamentali dei principi e delle regole della Costituzione Italiana 


	a) Costituzione Italiana
b) Organi di Stato e loro funzioni principali

Diritto

Caratteri e principi fondamentali della Costituzione Italiana

La Costituzione della Repubblica

- sviluppo della persona tra libertà e solidarietà 



                 

  - diritti e doveri del cittadino nei rapporti civili, etico-sociali, economici e politici     

 - approfondimento dei seguenti temi: famiglia, scuola, lavoro, ambiente


	g) la consapevolezza della dimensione storica della norma giuridica e delle teorie economiche per capire le costanti e gli elementi di relatività e di dipendenza rispetto al contesto socio-culturale in cui si è inseriti

h) Interpretare il testo costituzionale identificando:
    - le radici storiche, le matrici culturali ed i valori ad esse sottesi, la strutturazione formale ed il funzionamento reale della Costituzione;
    - le istituzioni in cui si articola l'ordinamento giuridico dello Stato

	
	Individuare le caratteristiche essenziali della norma giuridica e comprenderle a partire dalle proprie esperienze e dal contesto scolastico


	conoscenze di base sul concetto di norma giuridica e di gerarchia delle fonti

Diritto

Origini e funzioni del diritto 



Istituzioni e norma nell'evoluzione storica della società


	i) La consapevolezza della dimensione storica della norma giuridica e delle teorie economiche per capire le costanti e gli elementi di relatività e di dipendenza rispetto al contesto socio-culturale in cui si è inseriti

j) Interpretare il testo costituzionale identificando:
    - le radici storiche, le matrici culturali ed i valori ad esse sottesi, la strutturazione formale ed il funzionamento reale della Costituzione;
    - le istituzioni in cui si articola l'ordinamento giuridico dello Stato

	
	Identificare i diversi modelli istituzionali e di organizzazione sociale e le principali relazioni tra persone-società-Stato

Riconoscere le funzioni di base dello Stato, delle Regioni e degli Enti Locali ed essere in grado di rivolgersi, per le proprie necessità, ai principali servizi da essi erogati 


	a) Principali problematiche relative all'integrazione e alla tutela dei diritti umani e alla promozione delle pari opportunità

a) Organi e funzioni di Regione, Provincia e Comune

b) Conoscenze essenziali dei servizi sociali

Diritto

L'affermarsi dei diritti umani

Uguaglianza formale, partecipazione e uguaglianza sostanziale

La Costituzione della Repubblica

b.  sviluppo della persona tra libertà e solidarietà

c. diritti e doveri del cittadino nei rapporti civili, etico-sociali, economici e politici

L'ordinamento dello Stato italiano

d. organi costituzionali e loro principali funzioni

e. le autonomie locali con riferimento allo Statuto della Regione di appartenenza
	k) l'educazione civile, civica e socio-politica attraverso l'esperienza fatta anche nella scuola, di vivere in relazione con gli altri, in una prospettiva di rispetto, di tolleranza, di responsabilità e di solidarietà

	
	Individuare il ruolo delle istituzioni europee e dei principali organismi di cooperazione internazionale e riconoscere le opportunità offerte alla persona, alla scuola e agli ambiti territoriali di appartenenza


	a ) il ruolo delle organizzazioni internazionali

b ) le principali tappe dello sviluppo dell’Unione Europea

Diritto

Lo Stato italiano e le Organizzazioni internazionali

Economia

Integrazione economica europea

Sviluppo e sottosviluppo

· Interdipendenze internazionali

· Ambiente e sviluppo sostenibile
	· Interpretare il testo costituzionale identificando:
    - le radici storiche, le matrici culturali ed i valori ad esse sottesi, la strutturazione formale ed il funzionamento reale della Costituzione;
    - le istituzioni in cui si articola l’ordinamento giuridico dello Stato

· L’educazione civile, civica e socio-politica attraverso l’esperienza fatta anche nella scuola, di vivere in relazione con gli altri, in una prospettiva di rispetto, di tolleranza, di responsabilità e di solidarietà


	
	Adottare nella vita quotidiana comportamenti responsabili per la tutela e il rispetto  dell’ambiente e delle risorse naturali


	Diritto

a) l’affermarsi dei diritti umani

qualità della vita e diritto dell’ambiente


	· L’educazione civile, civica e socio-politica attraverso l’esperienza fatta anche nella scuola, di vivere in relazione con gli altri, in una prospettiva di rispetto, di tolleranza, di responsabilità e di solidarietà.



	Orientarsi nel tessuto produttivo del proprio territorio


	Riconoscere le caratteristiche principali del mercato del lavoro e le opportunità lavorative offerte dal territorio

Riconoscere i principali settori in cui sono organizzate le attività economiche del proprio territorio

Identificare i diversi modelli istituzionali e di organizzazione sociale e le principali relazioni tra persone-società-Stato

Riconoscere le funzioni di base dello Stato, delle Regioni e degli Enti Locali ed essere in grado di rivolgersi, per le proprie necessità, ai principali servizi da essi erogati 


	a) regole che governano l’economia e concetti fondamentali del mercato del lavoro

b) i principali soggetti del sistema economico del proprio territorio

c) strumenti essenziali per leggere il tessuto produttivo del proprio territorio

d) conoscere i settori di attività prevalenti sul territorio e i fondamentali operatori del sistema economico

e) individuare le essenziali categorie concettuali del diritto e dell’economia

 f) regole per la costruzione di un curriculum vitae

 Economia

descrizione del sistema economico

· le famiglie: reddito, consumo, risparmio

· imprese: produzione, scambio, investimenti

· Stato: servizi pubblici e tributi

· Resto del mondo: importazioni ed esportazioni

processi di crescita e squilibri dello sviluppo

occupazione e disoccupazione

evoluzione storica dell’intervento dello Stato nell’economia

produzione e mercati

strutture, processi produttivi, tecnologie

il ruolo dell’innovazione

i prezzi, coordinamento dello scambio e ripartizione del reddito

il reddito nazionale

nozioni e componenti

indici quantitativi e qualità della vita
	· La consapevolezza della dimensione storica della norma giuridica e delle teorie economiche per capire le costanti e gli elementi di relatività e di dipendenza rispetto al contesto socio-culturale in cui si è inseriti

· 


PRINCIPI DI ALIMENTAZIONE
	Competenze
	Abilità/capacità
	Conoscenze
	Obiettivi di apprendimento

	Osservare, descrivere ed analizzare fenomeni appartenenti alla realtà naturale e artificiale e riconoscere nelle sue varie forme i concetti di sistema e di complessità

Essere consapevole delle potenzialità delle tecnologie rispetto al contesto culturale e sociale in cui vengono applicate

Padroneggiare  gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire l’interazione comunicativa verbale in vari contesti

Leggere, comprendere ed interpretare testi scritti di vario tipo 
Utilizzare e produrre testi multimediali

Comprendere il cambiamento e la diversità dei tempi storici in una dimensione diacronica attraverso il confronto fra epoche e in una dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culturali


	Raccogliere dati attraverso l’osservazione diretta dei fenomeni naturali
- fisici
- chimici
o degli oggetti artificiali o la consultazione di testi e manuali o media

Interpretare un fenomeno naturale o un sistema artificiale dal punto di vista energetico distinguendo le varie trasformazioni di energia in rapporto alle leggi che lo governano

Essere consapevoli del ruolo che i processi tecnologici giocano nella modifica dell’ambiente che ci circonda considerato come sistema
Organizzare e rappresentare i dati raccolti

Presentare i risultati delle analisi

Utilizzare classificazioni generalizzazioni e/o schemi logici per riconoscere il modello di riferimento

Utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per:
    -  produrre testi e comunicazioni multimediali 
    -  calcolare e rappresentare i dati
      -  cercare informazioni e catalogare informazioni
    -  comunicare in rete
Ricercare, acquisire e selezionare informazioni generali e specifiche  in funzione della produzione di testi scritti di vario tipo 

Comprendere il messaggio contenuto in un testo orale

Cogliere le relazioni logiche tra le varie componenti di un testo

Esporre in modo logico e coerente esperienze vissute e testi ascoltati
Riconoscere le dimensioni del tempo e dello spazio attraverso l’osservazione di eventi storici e di aree geografiche

Leggere – anche in modalità multimediale – le differenti fonti letterarie, iconografiche, documentarie, cartografiche ricavandone informazioni su eventi storici di diverse epoche e di differenti aree geografiche

Riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita e nell’economia quotidiana  

utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per  produrre testi e comunicazioni multimediali
	a) concetto di misura e sua approssimazione

b) errore sulla misura

c)  principali strumenti e tecniche di misurazione

d)  sequenza delle operazioni da effettuare 

Analisi dei comportamenti alimentari

La nutrizione

Classificazione degli alimenti in 7 gruppi, secondo l’Istituto Nazionale della Nutrizione

Le bevande

Educazione nutrizionale e danni da carenze e da eccessi alimentari

Le etichette alimentari


	· conoscere, analizzare e valutare le abitudini alimentari e sapere individuare i fattori che le influenzano e le determinano 

· individuare gli alimenti che più frequentemente compaiono nella dieta quotidiana

· saper catalogare gli alimenti in base alla loro composizione in nutrienti e di conseguenza in base alla loro funzione prevalente

· elaborare sotto forma di grafici o di tabelle
· conoscere l’anatomia e la fisiologia dell’apparato digerente
· valutare le necessità metaboliche dell’organismo umano
· valutare l’apporto nutritivo delle bevande in base alla loro composizione (rilevata in etichetta)
· saper individuare i principi nutritivi o gli alimenti responsabili di malattie quando vengono consumati in maniera inadeguata rispetto al fabbisogno reale
· saper leggere le etichette dei prodotti alimentari e riuscire ad individuare, tra gli ingredienti, le sostanze non nutritive
· raccogliere, ordinare e catalogare materiale riguardante alimenti e bevande
· prendere consapevolezza delle varietà individuali dei comportamenti alimentari
· conoscere l’anatomia e la fisiologia dell’apparato digerente
· valutare le necessità metaboliche dell’organismo umano



	
	Interpretare, con la guida del docente, una possibile interpretazione dei dati in base a semplici modelli

Presentare i risultati dell’analisi

Utilizzare classificazioni, generalizzazioni e/o schemi logici per riconoscere il modello di riferimento

Organizzare e rappresentare i dati raccolti


	Fondamentali meccanismi di catalogazione

Concetto di sistema e di complessità

Schemi, tabelle e grafici

Classificazione degli alimenti in 7 gruppi, secondo l’Istituto Nazionale della Nutrizione

Le bevande

Analisi dei comportamenti alimentari


	Saper individuare i principi nutritivi o gli alimenti responsabili di malattie quando vengono consumati in maniera inadeguata rispetto al fabbisogno reale

saper catalogare gli alimenti in base alla loro composizione in nutrienti e di conseguenza in base alla loro funzione prevalente

valutare l’apporto calorico delle bevande in base alla loro composizione (rilevata in etichetta)
conoscere, analizzare e valutare le abitudini alimentari e sapere individuare i fattori che le influenzano e le determinano

valutare le necessità metaboliche dell’organismo umano

conoscere l’anatomia e la fisiologia dell’apparato digerente

	Analizzare qualitativamente e quantitativamente fenomeni legati alle trasformazioni


	Raccogliere dati attraverso l’osservazione diretta dei fenomeni naturali
- fisici
- chimici
o degli oggetti artificiali o la consultazione di testi e manuali o media

Interpretare un fenomeno naturale o un sistema artificiale dal punto di vista energetico distinguendo le varie trasformazioni di energia in rapporto alle leggi che lo governano

Essere consapevoli del ruolo che i processi tecnologici giocano nella modifica dell’ambiente che ci circonda considerato come sistema

	a) Conoscere le modificazioni positive e negative che subiscono gli alimenti durante la cottura

b) Saper scegliere il sistema di cottura più appropriato per tipo di alimento

c) Conoscere o cambiamenti delle caratteristiche organolettiche degli alimenti a seconda del sistema di conservazione utilizzato

d) Individuare il sistema di conservazione più appropriato al tipo di alimento

e) Conoscere i rischi derivanti dalla contaminazione degli alimenti e acquisire metodi igienicamente sicuri nella manipolazione degli stessi

f) Concetto di calore e di temperatura

Trasformazione di cottura dei principi nutritivi degli alimenti

Principali tecniche di conservazione degli alimenti

Nozioni fondamentali di igiene professionale
	Saper mantenere un livello di igiene personale adeguato

Saper mantenere un livello di igiene adeguato nel reparto di lavoro:

 strutture 


 attrezzature

alimenti

Osservare i cambiamenti chimico-fisici durante la cottura degli alimenti

Confrontare i diversi sistemi di cottura

Individuare le temperature e i tempi più appropriati per i vari sistemi fisici di conservazione




SCIENZE DELLA TERRA
	Competenze
	Abilità/capacità
	Conoscenze
	Obiettivi di apprendimento

	Osservare, descrivere ed analizzare fenomeni appartenenti alla realtà naturale e artificiale e riconoscere nelle sue varie forme i concetti di sistema e di complessità

Padroneggiare  gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire l’interazione comunicativa verbale in vari contesti

Leggere, comprendere ed interpretare testi scritti di vario tipo 
Utilizzare e produrre testi multimediali

Collocare l’esperienza personale di un sistema di regole fondato sul reciproco riconoscimento dei diritti garantiti dalla Costituzione a tutela della persona e dell’ambiente


	Raccogliere dati attraverso l’osservazione diretta dei fenomeni naturali
- fisici
- geologici
o degli oggetti artificiali o la consultazione di testi e manuali o media

Essere consapevoli del ruolo che i processi tecnologici giocano nella modifica dell’ambiente che ci circonda considerato come sistema
Organizzare e rappresentare i dati raccolti

Presentare i risultati delle analisi

Utilizzare classificazioni generalizzazioni e/o schemi logici per riconoscere il modello di riferimento

Utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per:
    -  produrre testi e comunicazioni multimediali 
    -  calcolare e rappresentare i dati
    -  disegnare
    -  catalogare informazioni
    -  cercare informazioni
    -  comunicare in rete
Ricercare, acquisire e selezionare informazioni generali e specifiche  in funzione della produzione di testi scritti di vario tipo 

Comprendere il messaggio contenuto in un testo orale
Applicare le strategie di lettura analitica e sintetica
Cogliere le relazioni logiche tra le varie componenti di un testo

Esporre in modo logico e coerente esperienze vissute e testi ascoltati
Riconoscere le dimensioni del tempo e dello spazio attraverso l’osservazione di eventi storici e di aree geografiche

Leggere – anche in modalità multimediale – le differenti fonti letterarie, iconografiche, documentarie, cartografiche ricavandone informazioni su eventi storici di diverse epoche e di differenti aree geografiche

Adottare nella vita quotidiana comportamenti responsabili per la tutela e il rispetto dell’ambiente e delle risorse naturali

Riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita e nell’economia quotidiana  

Utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per produrre testi e comunicazioni multimediali


	a) concetto di sistema e complessità

b) impatto ambientale e limite di tolleranza

c) semplici schemi per presentare la correlazione tra le variabili di un fenomeno appartenente all’ambito scientifico caratteristico del percorso formativo

d) concetto di sviluppo sostenibile

e) limite di sostenibilità delle variabili di un ecosistema

f)  lessico geologico fondamentale, commisurato al livello di una divulgazione scientifica generica

g) conoscenze acquisite su litosfera, atmosfera e idrosfera per impostare su basi razionali i termini dei problemi ambientali

h) riconoscimento nella realtà di quanto raffigurato da illustrazioni e carte e viceversa
Le scienze della Terra


a) i rapporti uomo - terra
b) gli ambienti di studio: litosfera, idrosfera, atmosfera
c) le conoscenze geologiche come supporto delle scienze della Terra

b) Il passato della Terra

a) dal tempo storico al tempo geologico
b) principi e criteri per la ricostruzione della storia della Terra
c) l'evoluzione della Terra e l'evoluzione dei viventi


	· la consapevolezza dell'importanza che le conoscenze di base delle scienze della Terra rivestono, con particolare riguardo al rapporto tra la salvaguardia degli equilibri naturali e qualità della vita 

· la comprensione degli ambiti di competenza e dei processi di costruzione delle conoscenze specifiche  di Scienza della Terra, anche nel contesto di problematiche pluridisciplinari 

· la comprensione delle relazioni che intercorrono tra le scienze della terra e delle altre discipline scientifiche, anche in riferimento alle attività umane 

· descrivere le più evidenti caratteristiche geo-morfologiche della regione di residenza, riferendole in modo appropriato agli agenti responsabili del modellamento del paesaggio, e individuare le eventuali modificazioni prodotte o indotte dall'intervento umano sull'ambiente

· consolidare  e lo sviluppare la capacità di lettura del territorio nei suoi aspetti naturali ed antropici, attraverso l'applicazione consapevole dei processi di indagine caratteristici delle scienze della Terra

· individuare categorie per caratterizzare oggetti geologici ( rocce, minerali, fossili..) sulla base di analogie e differenze


	Analizzare qualitativamente e quantitativamente fenomeni legati alla trasformazione di energia a partire dall’esperienza

Essere consapevole delle potenzialità e dei limiti delle tecnologie nel contesto culturale e sociale in cui vengono applicate

Padroneggiare  gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire l’interazione comunicativa verbale in vari contesti

Leggere, comprendere ed interpretare testi scritti di vario tipo 
Utilizzare e produrre testi multimediali

Collocare l’esperienza personale di un sistema di regole fondato sul reciproco riconoscimento dei diritti garantiti dalla Costituzione a tutela della persona e dell’ambiente


	Raccogliere dati attraverso l’osservazione diretta dei fenomeni naturali
- geologici o la consultazione di testi e manuali o media

Riconoscere e definire i principali aspetti di un ecosistema

Essere consapevoli del ruolo che i processi tecnologici giocano nella modifica dell’ambiente che ci circonda considerato come sistema
Organizzare e rappresentare i dati raccolti

Utilizzare classificazioni generalizzazioni e/o schemi logici per riconoscere il modello di riferimento

Analizzare in maniera sistemica un determinato ambiente al fine di valutare i rischi per i suoi fruitori

Adottare nella vita quotidiana comportamenti responsabili per la tutela ed il rispetto dell’ambiente e delle risorse naturali

Ricercare, acquisire e selezionare informazioni generali e specifiche  in funzione della produzione di testi scritti di vario tipo 

Comprendere il messaggio contenuto in un testo orale

Applicare le strategie di lettura analitica e sintetica

Riconoscere le dimensioni del tempo e dello spazio attraverso l’osservazione di eventi storici e di aree geografiche

Leggere – anche in modalità multimediale – le differenti fonti letterarie, iconografiche, documentarie, cartografiche ricavandone informazioni su eventi storici di diverse epoche e di differenti aree geografiche

Adottare nella vita quotidiana comportamenti responsabili per la tutela e il rispetto dell’ambiente e delle risorse naturali

Riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita e nell’economia quotidiana  


	a) concetto di misura e sua approssimazione

b) concetto di sistema e complessità

c) semplici schemi per presentare la correlazione tra le variabili di un fenomeno appartenente all’ambito scientifico caratteristico del percorso formativo

d) impatto ambientale e limite di tolleranza

e) concetto di sviluppo sostenibile

f)   concetto di calore e temperatura

g) limite di sostenibilità delle variabili di un ecosistema

h) i principali problemi inerenti la risorsa acqua e il suo uso su basi razionali

i)   descrivere i possibili effetti dei fenomeni sismici e vulcanici sul territorio e i comportamenti individuali più adeguati per la protezione personale
j) manifestazioni della dinamica terrestre: vulcani e terremoti

a) vulcani: distribuzione etimologia dell'attività vulcanica
b) attività vulcanica e uomo: risorse energetiche e rischio vulcanico
c) i prodotti del consolidamento dei fusi: dalle rocce effusive al processo magmatico
d) attività sismica e uomo: rischio sismico

b) dai fenomeni ai modelli

a)la dinamica globale e la teoria della tettonica a placche
b) processi tettonici ai diversi livelli di scala
c) la dinamica globale e il problema dell'interno della Terra
d) i dati sismici, gravimetrici e chimici per la costruzione del modello della struttura interna della Terra

· 
	· analizzare in maniera sistemica un determinato ambiente al fine di valutare i rischi per i suoi fruitori 

· acquisire  la consapevolezza del carattere sistemico della realtà geologiche ai diversi livelli di scala

· inquadrare le attività sismiche, vulcaniche e tettoniche in un contesto più ampio di dinamica terrestre
· distinguere, nell'ambito di semplici situazioni geologiche che possono assumere carattere di rischio, quali eventi siano prevedibili e quali imprevedibili, quali siano naturali e quali determinati o indotti dalle attività umane

· la consapevolezza della necessità di assumere atteggiamenti razionali e lungimiranti per interventi di previsione, prevenzione e difesa dai rischi geologici, nell'ambito della programmazione e pianificazione del territorio
· prospettare procedure di indagini per acquisire conoscenze su fenomeni geologici semplici

· individuare in modo corretto, nell'esame di fenomeni geologici complessi, le variabili essenziali, il relativo ruolo e le reciproche relazioni

· acquisire un atteggiamento di riflessione critica sull'attendibilità dell'informazione diffusa dai mezzi di comunicazione di massa nell'ambito di scienze della Terra, con particolare discriminazione tra fatti, ipotesi e teorie scientifiche consolidate

	
	
	· concetto di misura e sua approssimazione

· concetto di sistema e complessità

· semplici schemi per presentare la correlazione tra le variabili di un fenomeno appartenente all’ambito scientifico caratteristico del percorso formativo

· impatto ambientale e limite di tolleranza

· concetto di sviluppo sostenibile

· concetto di calore e temperatura limite di sostenibilità delle variabili di un ecosistema

· i principali problemi inerenti la risorsa acqua e il suo uso su basi razionali

· distinzione  tra risorse esauribili e risorse rinnovabili e possibili conseguenze sull'ambiente per lo sfruttamento delle risorse materiali ed energetiche

a) idrosfera e atmosfera

a) acque marine e acque continentali: serbatoi e flussi a diversi valori di scala
b) l'acqua come risorsa: distribuzione, accumulo e sfruttamento
c) l'atmosfera come sistema dinamico
d) l'acqua nell'aria
e) il ciclo dell'acqua 
f) tempo meteorologico e clima
g) il motore della dinamica atmosferica e del ciclo dell'acqua: posizioni reciproche Terra-Sole e flusso energetico Sole-Terra

b) il modellamento della superficie terrestre

a) l'effetto degli agenti atmosferici e dell'acqua superficiale sui materiali rocciosi: degradazione, erosione, trasporto, sedimentazione
b) dai sedimenti al processo sedimentario
c) i processi morfogenetici e il paesaggio come risultante sistemica
d) suolo e protezione del suolo
e) l'attività antropica come fattore predisponente e determinante di processi superficiali
f) i rischi geomorfologici e idrogeologici

c) Le risorse minerarie
	comprendere l'importanza delle risorse che l'uomo trae dalla Terra, anche in rapporto ai problemi conseguenti all'utilizzazione di quale esauribili e di quelle rinnovabili

raccogliere ed elaborare dati per caratterizzare le condizioni climatiche della regione di residenza e individuale le relazioni esistenti fra tali condizioni, l'idrografia, le forme del rilievo, lo sviluppo di suoli e le coperture vegetali

distinguere, nell'ambito di semplici situazioni geologiche che possono assumere carattere di rischio, quali eventi siano prevedibili e quali imprevedibili, quali siano naturali e quali determinati o indotti dalle attività umane

la consapevolezza della necessità di assumere atteggiamenti razionali e lungimiranti per interventi di previsione, prevenzione e difesa dai rischi geologici, nell'ambito della programmazione e pianificazione del territorio
prospettare procedure di indagini per acquisire conoscenze su fenomeni geologici semplici

individuare in modo corretto, nell'esame di fenomeni geologici complessi, le variabili essenziali, il relativo ruolo e le reciproche relazioni




BIOLOGIA

	Competenze
	Abilità/capacità
	Conoscenze
	Obiettivi di apprendimento

	Osservare, descrivere ed analizzare fenomeni appartenenti alla realtà naturale e artificiale e riconoscere nelle sue varie forme i concetti di sistema e di complessità

Padroneggiare  gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire l’interazione comunicativa verbale in vari contesti

Leggere, comprendere ed interpretare testi scritti di vario tipo 
Utilizzare e produrre testi multimediali

Collocare l’esperienza personale di un sistema di regole fondato sul reciproco riconoscimento dei diritti garantiti dalla Costituzione a tutela della persona e dell’ambiente


	Raccogliere dati attraverso l’osservazione diretta dei fenomeni naturali
- fisici
- geologici
o degli oggetti artificiali o la consultazione di testi e manuali o media

Essere consapevoli del ruolo che i processi tecnologici giocano nella modifica dell’ambiente che ci circonda considerato come sistema
Organizzare e rappresentare i dati raccolti

Presentare i risultati delle analisi

Utilizzare classificazioni generalizzazioni e/o schemi logici per riconoscere il modello di riferimento

Utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per:
    -  produrre testi e comunicazioni multimediali 
    -  calcolare e rappresentare i dati
    -  disegnare
    -  catalogare informazioni
    -  cercare informazioni
    -  comunicare in rete
· ricercare, acquisire e selezionare informazioni generali e specifiche  in funzione della produzione di testi scritti di vario tipo 

· comprendere il messaggio contenuto in un testo orale

· applicare le strategie di lettura analitica e sintetica

· cogliere le relazioni logiche tra le varie componenti di un testo

· esporre in modo logico e coerente esperienze vissute e testi ascoltati
· adottare nella vita quotidiana comportamenti responsabili per la tutela e il rispetto dell’ambiente e delle risorse naturali

· riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita e nell’economia quotidiana  

· utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per produrre testi e comunicazioni multimediali


	semplici schemi per presentare la correlazione tra le variabili di un fenomeno appartenente all’ambito scientifico caratteristico del percorso formativo

concetto di misura e sua approssimazione

concetto di sistema e complessità

impatto ambientale e limite di tolleranza

concetto di sviluppo sostenibile

limite di sostenibilità delle variabili di un ecosistema

Peculiarità della vita


diversità degli organismi viventi e loro divenire
b) interazione tra mondo vivente e non vivente
c) adattamento
d) le comunità biologiche 

Caratteristiche unitarie dei fenomeni biologici

Teoria cellulare
b) le cellule: strutture e funzioni
c) cellule procariotiche ed eurocariotiche
d) pluricellularità

Materiale di costruzione delle cellule

Biomolecole
b) metabolismo cellulare
c) il flusso dell'energia per la vita
d) il progetto biologico e la sua codificazione

Ciclo di divisione cellulare

Riproduzione e differenziamento
b) trasmissione dei caratteri ereditari
c) cromosomi e geni
d) variabilità del patrimonio ereditario
e) distribuzione dei geni nelle popolazioni

Evoluzione biologica
criteri per la classificazione biologica
b) la specie e le altre categorie tassonomiche
c) filogenesi dei vertebrati
d) la specie umana
e) Il ciclo biologico dell'uomo
f) l'omestasi, le sue alterazioni ed i concetti di salute e di malattia

L'ambiente come sistema complesso

a) ecosistemi: strutture e funzioni
b) le attività umane e l'ambiente
c) tutela della vita umana e dell'ambiente


	· la comprensione graduale, secondo il punto di vista scientifico, dei problemi di fondo, metodologici e culturali, posti dalle caratteristiche del fenomeno vita

· rilevare, descrivere, rappresentare, spiegare le caratteristiche fondamentali degli esseri viventi, ai diversi livelli: molecolare, cellulare, organismico, ecosistemico

· l'acquisizione di alcune conoscenze essenziali ed aggiornate in vari campi della biologia, che vanno dalle biochimica e dalla genetica alla fisiologia, alla patologia e alla ecologia;

· rilevare le caratteristiche qualitative di strutture biologiche anche attraverso l'uso di semplici dispositivi di osservazione

· l'acquisizione di determinate conoscenze sulla specie umana, in salute e in malattia

· rilevare ed elaborare le caratteristiche quantitative di strutture e processi biologici attraverso l'uso di semplici strumenti di misurazione e di elaborazione dati

·  la strutturazione, in un quadro di rigorosa scientificità, delle informazioni di tipo biologico possedute dagli studenti

· comunicare i risultati riguardanti le caratteristiche studiate attraverso forme di espressione orale, scritta e grafica

·  l'introduzione all'uso delle espressioni scientifiche proprie della biologia, chiarendo il significato dei singoli termini e stimolando l'arricchimento linguistico

· spiegare ed usare autonomamente i termini specifici della biologia

· descrivere il rapporto tra strutture e funzioni ai diversi livelli di organizzazione

· descrivere gli aspetti unitari fondamentali dei processi biologici 

· individuare le caratteristiche funzionali fondamentali della cellula e riconoscerle negli organismi pluricellulari

· indicare per alcune funzioni fondamentali le corrispondenze tra i processi ai livelli cellulare ed organismico e processi a livello molecolare

· descrivere e spiegare diversi criteri per la classificazione biologica

· descrivere la specie come fondamentale categoria tassonomica

· ricostruire il percorso filogenetico dei vertebrati fino alla specie umana

· descrivere i caratteri distintivi della specie umana

· individuare i più semplici meccanismi di regolazione omeostatica e riconoscere la differenza fra salute e malattia

· descrivere le relazioni fra i cicli biologici ed i grandi cicli della natura

· individuare le interazioni tra mondo vivente e non vivente, anche con riferimento all'intervento umano

· valutare autonomamente l'impatto delle innovazioni tecnologiche in ambito biologico ed ambientale




AREA PROFESSIONALIZZANTE

ENOGASTRONOMIA E ACCOGLIENZA TURISTICA

	Competenze
	Abilità/capacità
	Conoscenze
	Obiettivi di apprendimento

	Area linguistico-letteraria

 Padroneggiare con gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire l'interazione comunicativa verbale in vari contesti

Leggere, comprendere ed interpretare testi scritti di vario tipo

 Produrre testi di vario tipo in relazione ai differenti scopi comunicativi
Utilizzare una lingua straniera per i principali scopi comunicativi e operativi
Utilizzare gli strumenti fondamentali per una fruizione consapevole del patrimonio artistico
Utilizzare e produrre testi multimediali

Area scientifico-matematica



 Utilizzare le tecniche e le procedure del calcolo aritmetico 
 Individuare le strategie appropriate per la soluzione di problemi

Area scientifico-tecnologica


 Osservare, descrivere ed analizzare fenomeni appartenenti alla realtà naturale e artificiale e riconoscere nelle sue varie forme i concetti di sistema e di complessità

Analizzare qualitativamente e quantitativamente fenomeni legati alle trasformazioni di energia a partire dall'esperienza
Essere consapevole delle potenzialità e dei limiti delle tecnologie nel contesto culturale e sociale in cui vengono applicate


Area storico-giuridica e sociologica

Comprendere il cambiamento e la diversità dei tempi storici in una dimensione diacronica attraverso il confronto tra epoche e in una dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culturali

Collocare l'esperienza personale in un sistema di regole fondato sul reciproco riconoscimento dei diritti garantiti dalla Costituzione, a tutela della persona, della collettività e dell'ambiente

Riconoscere le caratteristiche essenziali del sistema socio-economico per orientarsi nel tessuto produttivo del proprio territorio

	· Comprendere il messaggio contenuto in un testo orale

Affrontare molteplici situazioni comunicative scambiando informazioni, idee per esprimere anche il proprio punto di vista

Individuare il punto di vista dell'altro in contesti formali ed informali

Esporre in modo chiaro logico e coerente l’esperienza vissuta  

Ricercare, acquisire e selezionare informazioni generali e specifiche  in funzione della produzione di testi scritti di vario tipo

Produrre testi corretti e coerenti adeguati alle diverse situazioni comunicative

Prendere appunti e redigere sintesi e relazioni

Rielaborare in forma chiara le informazioni

Comprendere i punti principali di messaggi  e annunci semplici e chiari su argomenti di interesse personale, quotidiano, sociale o professionale

Ricercare informazioni all'interno di testi di breve estensione di interesse personale, quotidiano, sociale o professionale
Descrivere in maniera semplice esperienze ed eventi, relativi all'ambito personale e sociale

Riflettere sui propri atteggiamenti in rapporto all'altro in contesti multiculturali

Conoscere e utilizzare la corretta pronuncia di un repertorio di parole e frasi memorizzate di uso comune in lingua straniera
Utilizzare le diverse notazioni e saper convertire da una all'altra- da frazioni a decimali
- da frazioni apparenti ad interi
- da percentuali a frazioni
- i sistemi di numerazione


Raccogliere dati attraverso l'osservazione diretta dei fenomeni naturali
- fisici
- chimici
- …
 degli oggetti artificiali o la consultazione di testi e manuali o media

Interpretare, con la guida del docente, una possibile interpretazione dei dati in base a semplici modelli

Organizzare e rappresentare i dati raccolti

Raccogliere, organizzare e rappresentare un insieme di dati

Utilizzare classificazioni, generalizzazioni e/o schemi logici per riconoscere il modello di riferimento

Presentare i risultati dell'analisi

Utilizzare le funzioni di base dei software più comuni per:
    -  produrre testi e comunicazioni multimediali 
    -  calcolare e rappresentare i dati
    -  disegnare
    -  catalogare informazioni
    -  cercare informazioni
    -  comunicare in rete


Progettare un percorso risolutivo strutturato in tappe

Elaborare prodotti multimediali 
- testi
- immagini
- suoni

anche con tecnologie digitali

Riconoscere le dimensioni del tempo e dello spazio attraverso l'osservazione di eventi storici e di aree geografiche

Collocare i più rilevanti eventi storici affrontati secondo le coordinate spazio-tempo
 le periodizzazioni fondamentali della storia mondiale

I principali fenomeni storici e le coordinate spazio-tempo che li determinano 
riconoscere e apprezzare le opere d'arte

Conoscere e rispettare i beni culturali e ambientali a partire dal proprio territorio

Conoscere e rispettare i beni culturali e ambientali a partire dal proprio territorio

Analizzare in maniera sistemica un determinato ambiente al fine di valutare i rischi per i suoi fruitori

Interpretare un fenomeno naturale o un sistema artificiale dal punto di vista energetico distinguendo le varie trasformazioni di energia in rapporto alle leggi che lo governano

Avere la consapevolezza dei possibili impatti sull'ambiente naturale dei modi di produzione e di utilizzazione dell'energia nell'ambito quotidiano

Saper cogliere le interazioni tra esigenza di vita e processi tecnologici

Comprendere il cambiamento in relazione agli usi, alle abitudini, al vivere quotidiano nel confronto con la propria esperienza personale


Riconoscere il ruolo della tecnologia nella vita quotidiana e nell'economia della società

Individuare i principali mezzi e strumenti che hanno caratterizzato l'innovazione tecno-scientifica nel corso della storia

Individuare le caratteristiche essenziali della norma giuridica e comprenderle a partire dalle proprie esperienze e dal contesto scolastico

Adottare nella vita quotidiana comportamenti responsabili per la tutela e il rispetto dell'ambiente e delle risorse naturali


	· Principali strutture grammaticali della lingua italiana

· Lessico fondamentale per la gestione di semplici comunicazioni orali in contesti  formali ed informali 

· Codici fondamentali della comunicazione orale, verbale e non verbale

· modalità e tecniche delle diverse forme di produzione scritta

· fasi della produzione scritta: pianificazione, stesura e revisione



· Lessico di base su argomenti di vita quotidiana, sociale e professionale
uso del dizionario bilingue

· cultura e civiltà dei paesi di cui si studia la lingua


· principali componenti strutturali ed espressive di un prodotto audiovisivo

· semplici applicazioni per la elaborazione audio e video

· uso essenziale della comunicazione telematica

f) valutare l'ordine di grandezza di un risultato

· principali forme di espressione artistica

· fondamentali meccanismi di catalogazione

· utilizzo dei principali software

· i principali fenomeni sociali, economici che caratterizzano il mondo contemporaneo, anche in relazione alle diverse culture


· individuare il ruolo delle istituzioni europee e dei principali organismi di cooperazione internazionale e riconoscere le opportunità offerte alla persona, alla scuola e agli ambiti territoriali di appartenenza 

· ruolo delle organizzazioni internazionali

· riconoscere le caratteristiche principali del mercato del lavoro e le opportunità lavorative offerte dal territorio

· riconoscere i principali settori in cui sono organizzati le attività economiche del proprio territorio


· principali soggetti del sistema economico del proprio territorio

· il  concetto di misura e sua approssimazione

· errore sulla misura

· principali strumenti e tecniche di misurazione

· sequenza delle operazioni da effettuare

· principali software dedicati

· operazioni specifiche di base dei programmi applicativi più comuni

· impatto ambientale e limiti di tolleranza

· concetto di sviluppo sostenibile

· concetto di calore e di temperatura

· fasi di un processo tecnologico: sequenze delle operazioni dall'idea al prodotto

· adottare semplici progetti per la risoluzione di problemi pratici

· il metodo della progettazione

· principali sviluppi storici che hanno coinvolto il proprio territorio


· principali tappe dello sviluppo dell'innovazione tecnico-scientifica e della conseguente innovazione tecnologica

· conoscenze di base sul concetto di norma giuridica e di gerarchia delle fonti

· principali problematiche relative all'integrazione e alla tutela dei diritti umani e alla promozione delle pari opportunità

· Conoscenze essenziali dei servizi sociali

· principali tappe di sviluppo dell'Unione Europea
 

· regole che governano l'economia e concetti fondamentali del mercato del lavoro

· regole per la costruzione di un curriculum vitae

· strumenti essenziali per leggere il tessuto produttivo del proprio territorio

· principali soggetti del sistema economico


	· conoscere le diverse aziende che operano nel campo della ristorazione, sia da un punto di vista organizzativo, sia per quel che riguarda la struttura, le attrezzature, gli utensili e la loro corretta manutenzione e gestione

· conoscere le caratteristiche strutturali dell'edificio alberghiero con particolare riferimento al reparto di appartenenza

· essere in grado di definire le caratteristiche dei vari reparti

· conoscere i principali impianti dell'albergo

· avere un quadro generale della normativa che regola la classificazione alberghiera

·  conoscere le caratteristiche delle imprese ricettive 

· 

	
	· 
	Operatore di sala-bar
a) Il reparto di operatore di sala-bar e i locali annessi(attrezzature, utensilerie, arredi, organizzazione d’insieme)

Preparazione pasti
a) Il reparto di preparazione pasti e i locali annessi (attrezzature, utensilerie, arredi, organizzazione  d’insieme)

Accoglienza turistica
a)Le aziende di ristorazione
b)La struttura di un'azienda ristorativa

c) Il front-office e il back-office

	· conoscere le caratteristiche strutturali dell'edificio alberghiero con particolare riferimento al reparto di appartenenza

· essere in grado di definire le caratteristiche dei vari reparti

· conoscere i principali impianti dell'albergo

· avere un quadro generale della normativa che regola la classificazione alberghiera

·  conoscere le caratteristiche delle imprese ricettive 



	
	· 
	Operatore di sala-bar
a) l’operatore ai servizi di sala-bar- 
Preparazione pasti
a) l’operatore ai servizi di preparazione pasti
Accoglienza turistica
a) l’operatore ai servizi di accoglienza turistica

	· conoscere le caratteristiche di base di un impiegato del settore ristorativo

· avere una visione generale del profilo professionale

· acquisire gli elementi da valutare se si è in possesso di attitudini e requisiti professionali che permettano di lavorare in una struttura ricettiva

· saper identificare i componenti dei singoli reparti


	
	· 
	Operatore di sala-bar
a) le attrezzature per il servizio

b) i corredi

c) il menu e la carta delle vivande

d) carta dei vini

d) la mise en  place

Preparazione pasti
a) le apparecchiature da preparazione pasti
   - gli apparecchi per la produzione a freddo
   - gli apparecchi per i tagli e le altre operazioni
   - gli apparecchi per la cottura
   - gli apparecchi per la pulizia e per l'aspirazione
b) l'utensileria da preparazione pasti
   - i materiali
   - pentolame, utensileria, stampi per pasticceria

Accoglienza turistica
a) il centralino e il servizio d’accoglienza 
b) il laboratorio e i software dedicati 

	· possedere la terminologia tecnica delle attrezzature e degli utensili presenti nel laboratorio  e delle principali operazioni di preparazione e di cottura /servizio degli alimenti/ abbinamento cibo-vino/
· accoglienza del  cliente



	
	· 
	Operatore di sala-bar
a) gli operatori e le regole nell'area di produzione/servizio

- la brigata di operatore di sala-bar e del bar
b) gli stili di servizio

c)  l’allestimento e il servizio nella operatore di sala-bar ristorante

d)  le piccole colazioni

Preparazione pasti
a) gli operatori e le regole nell'area di produzione
   - la brigata di preparazione pasti
b) le tecniche culinarie


Accoglienza turistica
a) gli operatori e le regole nell'area di accoglienza turistica
- l'organizzazione del front-office
- la gestione del centralino
-  i rapporti del  front-office  all'interno e all'esterno dell'albergo
	a)sapersi collocare all'interno dell'organigramma operativo di un'azienda della ristorazione, riconoscendo le precise funzioni tecnico-professionali da svolgere nelle diverse mansioni e partite, nonché il contributo professionale da apportare all'organizzazione generale del lavoro
b)conoscere l'organizzazione interna
raggiungere capacità di autodisciplina e di autocontrollo nonché di collaborazione e di interscambio con i vari componenti della brigata
avere rapporti non solo funzionali con il reparto di operatore di sala-bar e di economato, sapendo stabilire con gli stessi rapporti di collaborazione e di interscambio
c) saper analizzare e comprendere le proprie reazioni e posizioni rispetto alle varie situazioni di lavoro e di capacità umane e professionali che i Settori Operatore di sala-bar e Preparazione pasti richiedono in funzione delle eventuali esperienze di tirocinio che lo studente potrà fare tra il secondo e il terzo anno 
· 

	
	· 
	Operatore di sala-bar 

a) le norme igieniche in Operatore di sala-bar-bar
b) le norme per la sicurezza sul lavoro

Preparazione pasti
a) le norme igieniche in Preparazione pasti
b) le norme per la sicurezza sul lavoro

Accoglienza turistica
a) le norme igieniche in Accoglienza turistica
b) le norme per la sicurezza sul lavoro
	· conoscere la corretta prassi igienica e di sicurezza delle persone

· 

	
	· 
	· Operatore di sala-bar – Preparazione pasti – Accoglienza turistica
a) la tradizione enogastronomia del proprio paese / regione / nazione

b) gli alimenti di origine vegetale
c) gli alimenti di origine animale


	· avere conoscenze di base sulla storia e la merceologia degli alimenti presentati e dei relativi piatti realizzati


	
	· 
	Operatore di sala-bar
a) la mise en place
   b) gli stili di servizio

c) le preparazioni in sala-bar e al bar
Preparazione pasti
a) le tecniche nell'area d preparazione delle merci
   - pulizia e lavaggio
   - impasti
   - legature ed emulsioni
b) le tecniche nell'area di cottura
   - cottura
   - preparazione di base
   - le salse

· 
	· a) aver acquisito un metodo di lavoro ordinato e razionale nella disposizione e nella presentazione delle pietanze
· b) saper leggere e realizzare una ricetta relativa ai piatti e agli alimenti studiati
· c) rilevare le influenze e le modificazioni che intervengono nelle varie fasi di lavorazione degli alimenti
· d) saper rilevare mediante osservazione diretta e degustazione le diversità di risultato ottenute per rapporti diversi degli ingredienti e per uso differente del sale, dell'acqua, degli utensili e del fuoco.
· 

	
	· 
	Accoglienza turistica
L’aspetto economico del turismo


	· A) individuare le interrelazioni tra turismo ed economia

· identificare le caratteristiche della domanda e dell'offerta turistica

·  b) identificare i comportamenti da adottare per governare le legge della domanda e dell'offerta

 identificare il ruolo svolto da turismo nell'economia nazionale

	
	· 
	Operatore di sala-bar
le fasi preliminari del servizio

· prenotazione

· accoglienza

· la presentazione del menu e della carta dei vini

· ordinazione

· il servizio

b)le fasi successive al servizio

· presentazione del conto

· pagamento

· commiato

Preparazione pasti
a) le tecniche nell'area per il accoglienza turistica e lo stoccaggio delle merci
   - tecniche commerciali e contabili
   - tecniche merceologiche
   - tecniche di gestione dello stoccaggio

Accoglienza turistica
a) la comunicazione con il cliente

b) le prenotazioni alberghiere

c) check in 

d) live in

e) check out


	A) conoscere i meccanismi e gli elementi che caratterizzano la comunicazione

b) classificare la clientela in base alla tipologia, per meglio applicare le tecniche comunicative

c) gestire l'intero processo della comunicazione telefonica e della prenotazione

d)essere capaci di confermare oralmente e per iscritto una prenotazione

e)saper eseguire le variazioni relative alla prenotazione nell'applicazione delle tecniche occupazionali

f) conoscere ed applicare in maniera corretta le regole che disciplinano la comunicazione non verbale

g)attribuire la dovuta importanza alla comunicazione verbale ed essere in grado di attivare tecniche e strategie per rendere la comunicazione efficace

h)prestare le giusta attenzione alla comunicazione scritta e conoscere le regole per scrivere correttamente una lettera commerciale

i)applicare le tariffe in relazione alla tipologia della clientela e alla forma contrattuale

l) conoscere ed utilizzare il linguaggio tecnico di settore in relazione alle diverse situazioni operative

· 


