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	MOD 7516a3r - RELAZIONE INIZIALE CONSIGLIO DI CLASSE




ISTITUTO PROFESSIONALE

PER I SERVIZI ALBERGHIERI E DELLA RISTORAZIONE

“DANTE ZAPPA” - BORMIO
SCHEDA PROGRAMMAZIONE ATTIVITÀ

EDUCATIVE E DIDATTICHE

CONSIGLIO della CLASSE TERZA  

Operatore ai Servizi di Ricevimento - Sez. “__”
ANNO SCOLASTICO   20__ - 20__
DATA DI APPROVAZIONE    ________________________

Profilo della classe
Esiti della classe precedente

	 Promossi
	n° Alunni
	 

	 Promossi con debito formativo
	n° Alunni
	  

	 Ripetenti
	n° Alunni
	 


Altre informazioni sulla classe

	Ritirati  / Trasferiti
	n° Alunni
	

	Alunni con abilità differenti
	n° Alunni
	 


Esito di test/prove di ingresso

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Organizzazione degli interventi di recupero e di sostegno

(Le indicazioni qui riportate dovranno essere coerenti con quelle del Collegio dei Docenti)

a. Modalità  

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
b. Tempi  (Periodo, Durata)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Comportamenti nei confronti della classe

(Definizione degli atteggiamenti comuni da assumere ad integrazione ed applicazione di quanto previsto dal POF)

Ogni docente esigerà il rispetto delle regole comportamentali, intervenendo in modo tempestivo se verranno rilevati comportamenti non coerenti con le regole fissate nel P. O. F.

In particolare, gli insegnanti avranno cura di verificare che vengano conseguiti da parte degli alunni i seguenti obiettivi interdisciplinari educativi:

· acquisire le conoscenze necessarie per una piena partecipazione alla vita della scuola;

· partecipare in modo attivo alle lezioni;

· collaborare alle attività di gruppo;

· eseguire con puntualità i lavori assegnati.

Obiettivi

Obiettivi generali (Conoscenze, Competenze e Capacità)

Conoscenze

· Conoscere l’importanza che riveste il turismo nell’economia locale e nazionale

· Valida preparazione in due lingue straniere con conoscenza della microlingua di settore

· Conoscere gli impianti delle strutture ricettive e dei reparti

Competenze e Capacità

· Buona formazione culturale

· Preparazione professionale flessibile e polivalente 

· Sapere accogliere i clienti e assisterli durante il soggiorno in modo responsabile e con discreta autonomia 

· Saper dare informazioni sulle risorse culturali e turistiche del territorio

· Saper espletare le mansioni relative ai servizi di Ricevimento, Portineria, Cassa e Main-courante

· Saper usare le attrezzature di settore offerte dalla moderna tecnologia
· Saper stabilire rapporti comunicativi adeguati all’interlocutore e alle situazioni
· Saper stabilire rapporti di collaborazione e di integrazione con i reparti delle strutture ricettive
Obiettivi trasversali (Comportamentali e cognitivi)
Comportamentali

· Acquisire un comportamento corretto e responsabile anche in vista delle future attività lavorative

· Ricercare motivazioni e stimoli per una partecipazione attiva al dialogo educativo

Cognitivi 

· Ampliare il proprio bagaglio culturale di base, fatto di conoscenze, abilità e competenze

· Prendere coscienza della figura professionale a livello di abilità linguistiche, relazionali e tecnico-operative della gestione aziendale

· Acquisire un linguaggio verbale di base comune a tutte le discipline e sviluppare un linguaggio specifico

· Usare consapevolmente gli strumenti propri di ogni disciplina

· Consolidare un corretto metodo di studio
Strategie da mettere in atto per il loro conseguimento

· Coinvolgimento degli alunni nell’attività didattica con lezioni interattive, ricorrendo anche all’uso delle nuove tecnologie e della multimedialità

· Controllo dei lavori assegnati

· Uso di un numero, ove necessario, sempre crescente e diversificato di tecniche di conversazione, espressione, scrittura, composizione e lettura

Inoltre, ogni insegnante si adopererà affinchè quanto esposto nel P. O. F. venga rispettato.

Strumenti di osservazione, di verifica e di valutazione

Criteri di valutazione

La valutazione è intesa sia come accertamento del profitto sia come momento di un processo che viene attuato per raggiungere gli obiettivi prefissati.

Concorrono alla valutazione quadrimestrale e finale: 

· l’acquisizione dei contenuti disciplinari

· la progressione nell’apprendimento

· l’interesse mostrato durante le lezioni

· la partecipazione alle attività didattiche

· l’impegno

· il conseguimento degli obiettivi educativi

La scala dei voti è decimale: da 10 a 3 per la valutazione, da 10 a 1 per la misurazione  (singole prove di verifica), in relazione ai seguenti indicatori:

	Voti
	Giudizio
	Indicatori  (Conoscenze, competenze, capacità)

	1 - 3
	Negativo
	Mancanza di indicatori.

	4
	Grav. Insuff.
	Verifica decisamente lacunosa, con numerosi e gravi errori.

	5
	Insufficiente
	Verifica lacunosa o incompleta, con errori non gravi.

	6
	Sufficiente
	Verifica nel corso della quale lo studente fornisce informazioni che sono frutto di un lavoro manualistico (sufficienti conoscenze disciplinari), con lievi errori.

	7
	Discreto
	Verifica nel corso della quale lo studente dimostra di possedere una conoscenza completa degli argomenti (frutto di un lavoro diligente) e di esprimersi in modo corretto.

	8
	Buono
	Verifica che denota un lavoro di approfondimento da parte dello studente, esposizione chiara e fluida, con capacità di effettuare autonomamente collegamenti.

	9 - 10
	Ottimo
	Verifica in cui si notino capacità di rielaborazione personale e critica con esposizione sicura e appropriata.


Strumenti da utilizzare per la verifica formativa

(Controllo in itinere del processo di apprendimento)

	Strumento

utilizzato
	Italiano

S        O
	Sto.

O
	Ling. St.

S          O
	Mat


O
	D. Az.

O
	Geo.

O
	Tr. testi

O
	Lab.

O
	Ed. fis.

P

	Interrogaz. lunga
	
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	

	Interrogaz. breve
	
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Tema o problema
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prove strutturate
	
	
	
	 
	
	 
	
	
	
	
	

	Prove semistrutt.
	 
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	 
	

	Questionario
	
	
	
	
	 
	
	 
	 
	
	 
	

	Relazione
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	

	Esercizi 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	  

	Es. Pratiche
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	 


Strumenti per la verifica sommativa

	Strumento

utilizzato
	Italiano

S        O
	Sto.

O
	Ling. St.

S          O
	Mat


O
	D. Az.

O
	Geo.

O
	Tr. testi

O
	Lab.

O
	Ed. fis.

P

	Interrogaz. lunga
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 
	

	Interrogaz. breve
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	

	Tema o problema
	 
	
	
	
	
	
	 
	
	
	 
	

	Prove strutturate
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	 
	
	
	

	Prove semistrutt.
	  
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Questionario
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	

	Relazione
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	

	Esercizi 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	  

	Es. Pratiche
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	  


Fattori che concorrono alla valutazione periodica e finale

· Metodo di studio

· Partecipazione all’attività didattica

· Impegno nel lavoro in classe

· Progresso nell’apprendimento

· Livello della classe

· Situazione personale

· Padronanza dei contenuti

· Capacità espositive

· Utilizzo del linguaggio specifico

Definizione numero massimo prove sommative

Prove sommative giornaliere (Scritte): Una 

Prove sommative Settimanali (Scritte): _______
Attività integrative previste

Le attività integrative previste fanno riferimento ai progetti proposti nel P.O.F.

Precisamente:

· __________________________________________________________________________
· __________________________________________________________________________
· __________________________________________________________________________
· __________________________________________________________________________
· __________________________________________________________________________
IL COORDINATORE DI CLASSE



Visto il Dirigente Scolastico
__________________________________

                  ( Prof. ______________ )

Il presente documento è proprietà esclusiva dell’IPSSAR ZAPPA. 

Ne è vietata la riproduzione totale o parziale.

MOD 7516a

