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SEC (2005) 957

DOCUMENTO DI LAVORO DELLA COMMISSIONE

VERSO UN QUADRO EUROPEO DELLE QUALIFICHE PER L’APPRENDIMENTO PERMANENTE

……………………………………………………………………………………………………….

3. BASE CONCETTUALE PER UN QEQ

La riuscita dell’elaborazione e dell’attuazione di un QEQ richiede un accordo sul significato di alcuni termini chiave. Le seguenti definizioni di apprendimento, risultati di apprendimento, qualifiche, competenze, e quadro(i) , sono basate sul lavoro di un OECD, Cedefop e altre organizzazioni internazionali e tengono conto delle innovazioni scaturite dai procedimenti di Bologna e di Copenaghen. I concetti sono stati adattati allo scopo specifico di una elaborazione di un meta-quadro europeo per le qualifiche. Una gamma di altri concetti rilevanti viene fornita nell’Appendice 5.

3.1 Apprendimento e risultati di apprendimento

Lo scopo principale di un QEQ (vedi anche il capitolo 4) è quello di sostenere l’apprendimento permanente e garantire che i risultati di apprendimento siano valutati e usati adeguatamente. Il Cedefop fornisce la seguente definizione di apprendimento:

	L’apprendimento è un processo cumulativo in cui gli individui assimilano gradualmente entità sempre più complesse ed astratte (concetti, categorie, schemi di comportamento o modelli) e/o acquisiscono abilità e competenze più ampie. Questo processo avviene informalmente, per esempio in attività ludiche e in contesti formali di apprendimento, incluso il luogo di lavoro.


Il termine risultati di apprendimento è una parte essenziale degli sforzi in atto a livello nazionale, regionale e settoriale per riformare i sistemi di educazione e formazione. Ciò risulta evidente nell’educazione e formazione professionale dove molti paesi europei hanno introdotto sistemi basati sulla performance facendo riferimento ai risultati di apprendimento. Si può riscontrare la stessa tendenza nell’ambito dell’educazione superiore dove i risultati d’apprendimento sono considerati elementi essenziali delle riforme in atto. Infine, molti degli sforzi destinati a sviluppare ed istituire qualifiche settoriali (e quadri delle qualifiche) utilizzano i risultati d’apprendimento come componenti essenziali. In tale contesto, è in uso la seguente definizione
:

	L’insieme delle conoscenze, abilità e/o competenze che un individuo ha acquisito e/o è in grado di dimostrare dopo il completamento di un processo di apprendimento. I risultati d’apprendimento sono delle dichiarazioni di cosa l’apprendente deve sapere, capire e/o saper fare alla fine di un periodo di apprendimento. 


I risultati di apprendimento possono essere formulati per molti scopi, in relazione a corsi individuali, unità, moduli e programmi. Possono inoltre essere utilizzati dalle autorità nazionali per definire delle qualifiche complete, a volte strutturate entro o collegate a quadri di qualifiche e sistemi. Gli enti internazionali possono, infine, usare i risultati di apprendimento per scopi di trasparenza, comparabilità, trasferimento dei crediti e riconoscimento. 

3.2  Competenza
 

Basata sull’esame della letteratura pubblicata in Francia, Regno Unito, Germania e Stati Uniti d’America, si offre la seguente definizione composita di competenza.

	La Competenza include: 1) competenza cognitiva che include l’uso della teoria e dei concetti, così come le conoscenze informali e tacite acquisite con l’esperienza 2) la competenza funzionale (saper fare), quelle cose che una persona dovrebbe essere in grado di fare quando sono collocate in un contesto di una data area di lavoro, apprendimento o attività sociale; 3) la competenza personale che comprende il sapere come comportarsi in una situazione specifica e 4) competenza etica che implica il possesso di certi pregi personali e professionali. 


Il concetto è quindi usato in modo integrativo; come un’espressione della capacità degli individui di combinare, in modo autonomo, tacitamente o esplicitamente e in un contesto particolare, i diversi elementi delle conoscenze e delle abilità che possiedono. L’aspetto dell’”autonomia” è fondamentale per il concetto in quanto fornisce la base per distinguere tra i diversi livelli di competenza. Acquisire un certo livello di competenza  può essere considerato come l’abilità di un individuo di usare le proprie conoscenze, abilità e competenze secondo i requisiti variabili posti in un contesto, situazione o problema particolare. Detto altrimenti, la capacità di un individuo di affrontare la complessità, l’imprevedibilità e il cambiamento, definisce/determina il proprio livello di competenza. Questo modo d’intendere le competenze sarà riprodotto nei livelli di riferimento QEQ descritti in questo documento, dove si distinguerà tra conoscenze (corrispondente all’elemento 1 della suddetta definizione), abilità  (corrispondente all’elemento 1 della suddetta definizione) e infine, competenze più ampie (corrispondente all’elemento 3 e 4 della suddetta definizione)

3.3 
Qualifiche 

Il termine qualifica è fondamentale nel QEQ e deve essere definito in un modo che tenga conto delle accezioni comuni. Si suggerisce la seguente definizione, basata sul lavoro svolto dall’OECD. 

	Si ottiene una qualifica quando un ente competente determina che l’apprendimento di un individuo ha raggiunto uno specifico standard di conoscenza, abilità e competenze. Lo standard dei risultati d’apprendimento è confermato per mezzo di una valutazione o del completamento di un corso di studi. L’apprendimento e la valutazione di una qualifica può avere luogo tramite un corso di studi e/o un’esperienza sul posto di lavoro. Una qualifica conferisce un riconoscimento ufficiale di valore nel mercato del lavoro e nell’educazione o formazione successiva. Una qualifica può essere un titolo legale per esercitare una professione.  


Principalmente, le qualifiche sono concesse delle autorità nazionali per l’educazione e per la formazione. Possiamo osservare che sempre più spesso le istituzioni e le associazioni fuori dal contesto delle politiche nazionali delle qualifiche rivendicano il diritto di concedere risultati d’apprendimento. Un QEQ deve prendere in considerazione tale tendenza per facilitare il collegamento tra i quadri e i sistemi di qualifica nazionali e settoriali. 

3.4 
Quadro delle qualifiche 

I quadri delle qualifiche che operano a livello nazionale, regionale o settoriale possono avere molte forme e anche questo termine richiede un intendimento comune. Il lavoro attuale dell’OECD fornisce la seguente definizione:

	Un quadro delle qualifiche è uno strumento per lo sviluppo e la classificazione delle qualifiche secondo una serie di criteri per i livelli di apprendimento raggiunti. Questa serie di livelli può essere sottintesa negli stessi indicatori delle qualifiche oppure resa esplicita nella forma di una serie di indicatori di livello. L’ambito dei quadri può comprendere tutti i risultati d’apprendimento conseguiti e i percorsi o essere limitato ad un settore particolare, per esempio, all’educazione iniziale, l’educazione e la formazione  per adulti, o ad un’area occupazionale. Alcuni quadri possono avere un’architettura più complessa o una struttura più rigida rispetto ad altri; alcuni possono avere una base legale laddove altri  rappresentano una convergenza di vedute dei partner sociali. Tutti i quadri delle qualifiche, comunque, costituiscono una base per migliorare la qualità, l’accessibilità, il collegamento tra le qualifiche  e il riconoscimento delle qualifiche nell’ambito pubblico o nel mercato del lavoro sia a livello internazionale che nazionale. 


5.1 Risultati di apprendimento

Il gruppo di esperti dei servizi della Commissione europea ha consigliato di descrivere ogni livello del QEQ sotto forma di tre tipi di risultati d’apprendimento:

· Conoscenze;

· Abilità, e

· Competenze descritte come risultati personali e professionali. 

Questi tre tipi di risultati possono essere descritti ad ogni livello del quadro in modo che facilitino l’ampliamento e l’esemplificazione da parte degli enti nazionali e settoriali. Di conseguenza, ogni livello del QEQ può essere descritto in termini di classici risultati d’apprendimento da conseguire e non deve includere dettagli di sistemi o qualifiche specifiche in vigore in paesi e settori professionali. Con un tale approccio nell’elaborazione di un QEQ, gli esperti settoriali e gli organismi competenti possono associare ogni qualifica o livello nazionale e settoriale ad un livello particolare del QEQ. 

È stato svolto un lavoro dettagliato per formulare diversi tipi di risultati d’apprendimento che sarebbero appropriati in un quadro europeo. Si è fatto riferimento ai vari rapporti che sono stati commissionati per chiarire le problematiche scaturite dalla descrizione dei risultati d’apprendimento e delle competenze. I tre tipi di risultati d’apprendimento (competenze, abilità e competenze professionali e personali) si estendono dal livello più basso di qualifica a quello più alto. È importante tentare di definire questa progressione dei risultati d’apprendimento per rendere i livelli del QEQ chiaramente progressivi  e definibili costantemente grazie alla combinazione dei tre tipi di risultato in un unico indicatore di livello. La Tavola 1, più avanti, presenta gli 8 livelli di riferimento comuni ed è basata sull’analisi della progressione nei tre tipi di risultati d’apprendimento. L’appendice 1 fornisce le stesse informazioni in un formato diverso per evidenziare la progressione dei tre tipi di risultati d’apprendimento attraverso gli otto livelli. 

 Gli otto livelli di riferimento del Quadro Europeo delle Qualifiche definiti secondo i risultati d’apprendimento. 

	Livello
	Conoscenze 
	Abilità
	Competenze Personali e Professionali

(1)Autonomia e responsabilità  (2)Competenze d’apprendimento  (3) Competenze comunicative  (4)Competenze professionali e sociali

	1
	Richiamare conoscenze generali di base 
	Usare abilità di base per svolgere compiti semplici 
	Completare dei compiti di lavoro o di studio sotto una supervisione diretta e dimostrare efficienza personale in contesti semplici e stabili. 
	Accettare un orientamento del proprio processo di apprendimento. 
	Rispondere a semplici messaggi scritti e orali. 

Dimostrare il proprio ruolo sociale 
	Dimostrare consapevolezza nelle procedure per risolvere problemi. 

	2
	Richiamare e comprendere conoscenze di base di un contesto, la gamma di conoscenze coinvolte è limitata a idee e fatti principali. 
	Usare abilità e competenze chiave
 per svolgere compiti dove l’azione è governata da regole che definiscono procedure e strategie.

Selezionare ed applicare metodi, strumenti e materiali di base. 
	Prendersi responsabilità limitate per il migliorare la propria performance nello studio o nel lavoro in un contesto semplice e stabile all’interno di un gruppo omogeneo e familiare.  
	Richiedere un orientamento del proprio processo di apprendimento.
	Rispondere a semplici messaggi scritti e orali ma dettagliati. 

Adattare il ruolo secondo le differenti ambientazioni sociali. 


	Risolvere problemi utilizzando le informazioni fornite. 


	Livello
	Conoscenze 
	Abilità
	Competenze Personali e Professionali

(1)Autonomia e responsabilità  (2)Competenze d’apprendimento  (3) Competenze comunicative  (4)Competenze professionali e sociali


	3
	Applicare le conoscenze in un ambito che include processi, tecniche, materiali, strumenti, attrezzature, terminologia ed alcune idee teoriche. 
	Usare una gamma di abilità specifiche di un ambito per svolgere compiti e mostrare un’interpretazione personale attraverso la selezione ed adeguamento dei metodi, strumenti e materiali. 

Valutare i diversi tipi di approccio ai compiti. 
	Assumersi la responsabilità per il completamento dei compiti e dimostrare una certa indipendenza del ruolo nello studio o nel lavoro dove i contesti sono generalmente stabili ma dove alcuni fattori possono cambiare 
	Assumersi la responsabilità per il proprio apprendimento. 
	Produrre (e rispondere a) messaggi scritti e orali dettagliati. 

Assumersi la responsabilità della conoscenza di sé e del proprio comportamento.  
	Risolvere problemi utilizzando fonti di informazione ben conosciute tenendo conto di alcune problematiche sociali. 


	4
	Usare un’ampia gamma di conoscenze pratiche e teoriche specifiche di un determinato ambito. 
	Sviluppare approcci strategici a compiti che emergono nel lavoro o nello studio applicando conoscenze specializzate e utilizzando fonti di informazione adeguate. 

Valutare i risultati considerati gli approcci strategici usati. 
	Gestire un ruolo, in base a dei consigli, i contesti lavorativi o scolastici che normalmente sono prevedibili e dove ci sono molti fattori coinvolti che causano cambiamenti e dove alcuni fattori sono correlati.  

Fare proposte che migliorino i risultati.

Supervisionare le procedure lavorative degli altri e assumersi la responsabilità di formare altri. 
	Dimostrare di saper orientare il proprio apprendimento. 
	Produrre (e rispondere a) messaggi scritti e orali dettagliati in situazioni  insolite. 

Usare la conoscenza di sé  per cambiare comportamento. 
	Risolvere problemi integrando le informazioni con fonti adeguate tenendo conto di problematiche sociali ed etiche rilevanti. 

	5
	Usare ampie conoscenze teoriche e pratiche che sono spesso specializzate in un contesto e dimostrare consapevolezza dei limiti delle conoscenze base. 
	Sviluppare risposte creative e strategiche nella ricerca di soluzioni a problemi concreti ed astratti ben definiti. 

Dimostrare capacità di trasferire conoscenze pratiche e teoriche nel creare soluzioni a problemi 
	Gestire autonomamente progetti che richiedono una soluzione di problemi dove ci sono molti problemi, alcuni dei quali interagiscono e portano a cambiamenti imprevedibili. 

Dimostrare creatività nello sviluppare progetti. 

Gestire delle persone ed esaminare la performance di se stessi e degli altri. 

Formare gli altri e sviluppare la performance di squadra. 
	Valutare il proprio apprendimento e identificare le esigenze necessarie per intraprendere una formazione ulteriore.  
	Trasmettere idee in modo ben strutturato e coerente a collaboratori, supervisori, clienti usando informazioni qualitative e quantitative. 

Esprimere una visione personale del mondo completa e interiorizzata che riflette l’impegno con gli altri
	Formulare risposte a problemi astratti e concreti.

Dimostrare esperienza di interazione operativa in un ambito

Esprimere giudizi, basati sulle conoscenze, su problematiche sociali ed etici rilevanti.

	6
	Usare conoscenze dettagliate teoriche  e pratiche di un ambito. 

Una parte di queste conoscenze è all’avanguardia di un dato ambito e implica un’interpretazione critica delle teorie e dei principi. 
	Essere in grado di dominare metodi e strumenti in un ambito complesso e specialistico e dimostrare capacità innovative in termini di metodi usati. 

Concepire e sostenere argomentazioni per risolvere  problemi
	Dimostrare responsabilità nell’organizzazione amministrativa, nella gestione delle risorse e della squadra, in contesti lavorativi e di studio inattesi che richiedono che problemi complessi siano risolti laddove interagiscono molti fattori.

Dimostrare creatività nello sviluppo dei progetti e spirito d’iniziativa nella gestione dei processi che implicano la formazione di altri per sviluppare la performance della squadra.  
	Valutare costantemente il proprio apprendimento ed identificare la necessità di una formazione ulteriore.
	Comunicare idee, problemi e soluzioni sia ad un pubblico specializzato che non specializzato, usando una gamma di tecniche che implicano informazioni qualitative e quantitative. 

Esprimere una visione personale del mondo completa e interiorizzata che manifesta solidarietà con gli altri. 
	Raccogliere ed interpretare dati rilevanti in un ambito per risolvere dei problemi.

Dimostrare esperienza di interazione operativa all’interno di un ambiente complesso.

Esprimere giudizi basati su problematiche sociali ed etiche che emergono nello studio e nel lavoro.


	7
	Usare conoscenze teoriche e pratiche  altamente specializzate, alcune delle quali sono all’avanguardia in quel dato ambito. Queste conoscenze formano la base per lo sviluppo e l’applicazione di idee originali. 

Dimostrare capacità di analisi critica delle problematiche di un dato ambito e dell’interfaccia tra ambiti diversi. 
	Creare un’indagine, basata sulla ricerca, dei problemi, integrando con conoscenze provenienti da ambiti nuovi o interdisciplinari ed esprimere giudizi con informazioni incomplete o limitate. 

Sviluppare nuove abilità in risposta alle conoscenze o tecniche emergenti. 
	Dimostrare capacità  dirigenziali e spirito innovativo in contesti lavorativi e scolastici insoliti, complessi e inattesi che richiedono la soluzione di problemi in cui interagiscono molti fattori. 

Esaminare le performance strategiche della squadra.   
	Dimostrare autonomia nell’orientamento dell’educazione e un alto livello di comprensione dei processi d’apprendimento. 
	Comunicare risultati, metodi e basi logiche ad un pubblico di specialisti e non, usando tecniche adeguate. 

Analizzare e riflettere sulle relazioni e norme sociali ed agire per cambiarle. 
	Risolvere problemi integrando fonti di conoscenze complesse che a volte risultano incomplete e in contesti insoliti e nuovi. 

Dimostrare capacità di interazione operativa nella gestione di cambiamenti all’interno di un sistema complesso. 

Rispondere a problematiche sociali, scientifiche ed etiche 

 che si possono incontrare nel lavoro e nello studio. 

	8
	Applicare conoscenze specializzate per analizzare, valutare e sintetizzare criticamente idee nuove e complesse che risultano essere le più avanzate di quell’ambito. 

Estendere o ridefinire conoscenze  esistenti e/o pratiche professionali all’interno di un ambito o in interfaccia tra diversi ambiti. 


	Ricercare, concepire, progettare, attuare ed adattare progetti che portano verso nuove conoscenze e nuove soluzioni procedurali. 
	Dimostrare notevoli capacità dirigenziali e   spirito innovativo  in contesti lavorativi e scolastici innovativi e che richiedono  la soluzione di problemi in cui interagiscono molti fattori.
	Dimostrare capacità di impegno costante nello sviluppo di nuove idee o processi ed un alto livello di comprensione dei processi d’apprendimento
	Comunicare autorevolmente con pari in una comunità di specialisti impegnandosi in un dialogo critico. 

Analizzare e riflettere sulle relazioni e norme sociali ed agire per cambiarle.
	Fare un’analisi critica, valutazione e sintesi di idee nuove e complesse e prendere decisioni strategiche basate su questi processi. 

Dimostrare esperienza di interazione operativa con capacità di prendere decisioni strategiche in un ambiente complesso. 

Promuovere progressi sociali ed etici attraverso delle azioni. 




















� Questa definizione si basa sugli elementi forniti dal Cedefop (2204) e dal gruppo di lavoro di Bologna sui quadri delle qualifiche. Febbraio 2005, pag. 39 


� Le definizioni delle qualifiche e delle competenze fornite in questa nota sono compatibili con quelle concordate dai partner sociali europei nel 2001: le Competenze sono le conoscenze, abilità e saper fare applicate e padroneggiate in una data situazione di lavoro; le Qualifiche   sono un’espressione formale delle capacità  professionali dell’impiegato. Sono riconosciute a livello nazionale e settoriale.  


� http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic2004.pdf
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