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ISTITUTO PROFESSIONALE STATALE PER I SERVIZI ALBERGHIERI 
E  DELLA RISTORAZIONE “ Dante ZAPPA” ­ Bormio (SO) ­ 

ELABORAZIONE DATI INTERVISTA DI SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE 
RIVOLTA AI RAPPRESENTANTI DI CLASSE DEI GENITORI 

Anno scolastico 2008 -  2009 

RISPOSTE:  72 genitori di 330 alunni = 21 % 

1. Le è stato illustrato il piano dell‛offerta formativa? 

2. Come valuta il rapporto con gli insegnanti della classe di suo figlio? 

3. È a conoscenza dei piani didattici delle singole discipline? 

SI  61 
NO  8 
NON SO  1 

87% 

12%  1% 

SI  NO  NON SO 

Molto buoni  17 
Buoni  36 
Adeguati  16 
Negativi  0 

25% 

52% 

23% 

0% 

Molto buoni  Buoni  Adeguati  Negativi 

SI  57 
NO  10 
NON SO  4 

80% 

14% 

6% 

SI  NO  NON SO
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4. È stato informato sui criteri di valutazione delle prove (scritte orali e pratiche)? 

5. Come ha trovato, in generale, la collaborazione con il personale della scuola? 

6. La scuola fornisce adeguata assistenza in materia di servizi amministrativi? 

SI  58 
NO  9 
NON SO  3 

83% 

13%  4% 

SI  NO  NON SO 

Molto Buona  12 
Buona  44 
Adeguata  13 
Negativa  1  17% 

63% 

19% 

1% 

Molto Buona  Buona  Adeguata  Negativa 

SI  61 
NO  3 
NON SO  4 

90% 

4% 
6% 

SI  NO  NON SO


